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Npeaucnosue

1 PAIPABOTAH (Deaepanssi fOC/A3PCTREHHM YHHTapH&IM RDOATPHSTEM «BoapOCCHHOUN Hay-ho-
CLIeOBATENLCANA LGHTP CTaHIaFTSaUUN, WAPOPHaLAA 1 CEPTUDARILU CHpbs, MaTEPUANOD W BOLIECTDY
(OTVTT (BHYILICMB) Ha 0cHOBE COBCTBOHHORD ayTEHTKOTO NEPeSTa Ha PYCOMA 3K OBPONEHCIOND
POTOHANLHOND AOKYMONT, YKaIAHHOTO B MyNKTE 4

2 BHECEH Toxseckm KouHTeTOM 10 CrakgapTusauua TK 178 «Taopaoe MANepansoe Tonnueon

3 YTBEPKAIEH w BBEAEH B EACTBUE MpAkaiow Geepansioro areHTCrea no TexIeCIoMy
perynupogaNM0 1 MeTponOT OT 15 HoABpA 2012 Ne 917-cT

4 HacroRuMR CYaNapT SBAAOTCH MODVGMUMPOBIWHMM N0 OTHOLGHWO K 0BPONGHCHOMY
Pervonanciiowy Aokywenty CEHITC 15358:2006 «TonnMeo Toepaos Wa GMTORKK OTXOROB. CHCTeN!
MEHEILAMGNTA KaHeCT5a. HaCTHuo TPOBOBaHIR A5 WX IPUNEHOHS D NPOWIBOTCTe TONABA TGPAOKO
43 GuiroBbix oron0sy (CENITS 15358:2008 «Quality managoment systems — Particular requirements for
their application to the production of sold recavered fuels») NyTew wameHeNW OTAGNKHX (Bpa3 (cos,
WaGHVA NOKaIATENGH, CCAINO), KOTOPEIE BLAGNGHA & TEACTE KYDCBOM,

5 BBENEH BNEPBLIE

Iipasuna ppumesenun Hacmosez0 criandapma yemanoaneist & FOCT P 1.0—2012 (pasdon 8). Uikpopuauis
06 MGHHLSX K HaGTOREMY CaHOapTY 1YEAUKYOMES & oXG203HOM (10 COCORHUO Ha 1 H6aPS MOKYLIG20 2003)
OpHaUIORHO YX33AMENS sHAUIOHINLAD CTGHOSPLY. 3 OFDULLATLHSID TEKG LIMSHGHID U 7ONDaR —
XoMECHIHOM chopMaLOHON YXa3amene «HalUOHaLHIS CradapMus. B Cras NepecuOmpa (3aucH) Ui
OMEs HaCITOR020 CmBHOAPTa COOMEEICITEYULES YS800MNHL 506 onyEiUKOaHO € BUNALEM aryCHe
EXOMOGSHO20 UHEBOPUAIIOHHO20 YKa3BIMNS <HaUUOHARHD CaHOapMLts. COOMEBIEYOUaS UHPOPMAL,
yeeGouIoNIS i MOKGITN PASMGLIANES Maloke & UKPOPUALUOWOI GUCONS 0BLIGZ0 Nanksosa — Ha
o 20me. GadoRanLAGED SSEHTEMER 1O MEkANSCAOMY DeSYIPORIHI U MGTOGR 8 cam
Hsmepor (gostr)

© Cranaaprinipopu, 2015

Hacrosuui CTANRAET 18 HOXGT BT NOMHOCTLIO I YACTHNNO BOCHPONIBEAGH, THPEXHPORAH 1
PACTPOCTDANeH B KANECTOO OUMAMHOTO. WIRANNA 503 PAIpeWOHs DERSPATLHOTO AIENTCTES 10
TEXHINCHOMY DaryIUPOBZNHG 1 METROTOT
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Buepenve

B npousce NPOIBOACTEA TBGPIOID TONIMSA W3 GWTOBX OTXOR0B CTPATEIHS MHOKMONTA
Ka46CToa 0GHORaKa B NEpeyko 04epeRs Ha Tow GaKTe, 4TO o MEPo HAKOMEHSS JHaHH OGO Bcow
TPONIBOTCTIGHHOM. MPOECCE MONMO COKPATHT KOMSGCTGO OTOOPA MPOS W UCTINTAHAH KOHEHHOTO
PPOAYITa. 37a CTDATEIA BWPAXASTCA B XOPOLNX NPOUSAYPAX MOBRKHONTA KAYECTEA © NPOLECCE
PPOWIBOACTES, BXTIOUER XOPOWMH yser. LA BHGADGNAR WEHESXMANTE KIGCTES WA NPOWSSOACTEE
TBOPAOD TONMMEa M3 GWTOBLIX OTHOLOB MONNO NPEANOKHTS MAPLIPYT, NOSBONFIOMA 3a80083TH
RORRGPAUEATS AOBEPHE KIVAGHTOR  PErY/MPYIOLIX OPTaHOR.

Liontio HACTORLIEIO CTAWIADTa SBNETCR_ pajeuTue CHCTOMS MOWGHXNONTA Kauectsa (CMK)
IPONIBOACTEA  TOPIOBNM THGPROTO TONABA W3 GTORLIX OTXOIOB, KOTOPas NOAPaIYMEBIET NOCTORMNOE
YAyiLser1ne, OBPALLAA OCOBOE BHMMENME 13 BHINOTHENAD TDAGOBIIN K KaHECTEY.

HaCrosh CTaHG@pT ABNAETCA OCHOBOi AN paspaBoTK CMK AnA NOCTABLLMKOR TeepAOTD Tonnvea
W3 GLTOBLIX OTXOIOB, KOTOpE Panoe Ho BHeADANA CMK. KPOWS TOrD, O MOKGT GTS HCNONSI0BaN KA
‘BCnOMOraTeNsHsit AOKYMEHT AN npowsBoRUTENs, yke meiouero CMK.

HaCToRLIMR CTaWIAPT b COVBTaNNN C DANGHEHHGI WNEMAYANIHSX TDEGOBaHAN SaKAMKOD 1
HOPNATHEMAX CCHIOK CTaWIPTa, Yeasadix B MYMET 2, OMPEEnAeT OCKOSHe TpeSosanns CMK,
OnMCaKHE 8 HACTOR G CTaNTApTE.

Pasairie CMK 477 TRGPAOTO TONTEA 12 GUTORLX TXOA0R 2 OCHORE KACTORLLEID CTAHABRT HE
PoANOaraeT OBA3ATENSHOM CEPTUCDKALIA TPOTLH CTOPOHOH, HO TAKAS CEPTHDHIALIAR POKOMEHAYGTCS.

B HaCTOALIGM CTaNAGpTe CAENaN aKIOHT Ha:

1) Nonyenwe GoMLLero ASEPHR X NPOAISORNTENSH H NPOABLAM TBSPIOTO TONTHEA 3 BHTOBLK
omogos:

2) onpepienekHe AOKyMONTAUMM, KOTODaS BYDGT WCTOMMIOBATHCA ANA SHYTPEHHHX NPOLGAYD W
OBLIGHMA MOXy BCOMM SaMNTEDECOBIHHLIMW TALaNM, CTAKAGPTOD, HEOGXOMMMMX A3 OBoCTeseHs
~AOCTUXGHR ene & OBNaCTH KavecTo:

2) TooBEDO POICOXSNNT X ASMOICTERA CIORCTR BXOAMK MATOHAOR. (NG,
Heonacisie oTxons)

ChcTows: MoHoXMENTa KavecTea CoOTBOTCTBYIOT MCO 9001 A oBecnevens yeTa scoro
POUGCCa OT ToWOH NONyENHA OTIOR0B O TOWM NOCTABKH TOBPIOTO TONNMB 43 GLITOBLIX OTXOAOS
OTPECATONO.  CHCTEMS  MEHSIXNEHTA KGNECTSa WMEKOT HECONHO BIXHGX CDyWCMF, BKNIOSaR
onpenenenve:

2) kniouensix aranos npoue

6) OTaeTCraGHHLX 3 KaXAWH ITAN APOLECEa 33 0BLLYI KOORAUIALHIC NPOLBCEA HENERNHENTS,

5) 0ByHEHUA NONATHAS W NPOUeAYPaM BLOTHENHS:

) npoueayp npowssoacrea:

5) ADOUEAYP Y0Ta, OBECNEHHBAIOUN NOTHYI0 TDOCTICHABIEMOCTS

©) MPOueAYD OBpaLIGNMS CO CODSMM W CaMOCOBEPILIGHCTBOBaHAS,

) APOLEIYD A5 PAIBHTH TEXHONOrECKOTO NIPOUECCa.
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(CENITS 15358:2006)
HAUWOHANLHLIA CTAHAAPT POCCUACKOR OEREPALMM

Tonnuao T8epace 43 GhiToBLIX OTXOROS.

CUCTEMBI MEHEIKMEHTA KAYECTBA. YACTHBIE TPEEOBAHUS U1 MX IPUMEHEHUA NP
POU3IBOACTBE TONAMBA TBEPAIONO U3 ELITOBLIX OTXOAIOB

ualty management systems — Paricarrequiraments fo thei appicaton o the production o sl ecoversd uels

ara

enenun - 2014—07—01
1 OBnacte npumenenns

HaCTosuuh CTaWaapT yCTaWaaIMeaeT TPeGOBaNMA K CHCTOMO MEMOIMENTA KaueCTEa AN
IPOSBOACTEA TBEPAOTD TOWAGA W3 BHTOBMIX OTXOROB OT MOMyMGHAS OTXOR08 A0 NOCTABKA TEGPAOID
TONMEA W3 GAITOBLX OTXOR0B (ch. PACYHOK 1)

Cornacosamsie Creuguriecte
[rostmpe Tpeosans

%
T
|

—

[ Crunpaunn

iyt mpamon Py pocrasm (rsapace
Tomxons) Tonso w3 GuoRux orionce)

4 HaCTORUMH CTANAPT  —e

PUCYHOK 1 - CUCTENS MOHOIKMKTA Ka46CTSa 8 Loni C6OPOTa TBEPAOTD TorNHBa Ha GO

2 HopmatuaHsie ceuinki

B HACTORLIGH CTaNAZPTE UCNOML0BaL HOPMATHENIE COLITIN Ha CTERYIOULNE CTaHAZpTL:

FOCT P 54235-2010 (CENITS 15357:2008) Tonnieo Tsepaoe #3 GurTossix 0Tiof00. Topusi i
onpegenenns

TOCT P 54236-2010 (CENITS 15359:2006) Tonnweo Taepaoe 43 GuiTossix oTxogos. Texmseckue
XapaTepuCTI  nacc

TOCT P /ACO 9000-2008 CHCTONI MeHOXMONTa KaeCTEa. OCHOBKE NOOXEHHS 1 COBaDS.

1 p 4 1 4 3 H e © — Mo NoML20oaHK HAETOMMM CTRRAIPTOM LOAOCOGPAHO TPOBEPATS AHCTENS
OO CTEHABRTO8 B W-CHOPMBLHAROR CHCTENS OBLEND 10308819 — Ha OCMLAATHON CRATE Geepaniora
S1GHTCTSA 1O ToRMHCKONY DOrYMDORBAIND  WSTDONOTA 10 CTBHABETHGALIK  COTH UHTOPHET K 10 SHBTORHD
3RSty OPHBLIAGAHOI) YGITE VHALUCHANLHG CTaKRBPTISY, KOTOPR OYSTAKBaH 1O COCTORAN 13 1
42D TEIYLEID 1038, 1 10 BHITYCIaN EXEMECAHHOTO UHGOPMALIOHHOTD YEaSATeNs <HALICHANS8 CTaNAPTLI 52
TeRyLIAR 108 Echi SMENEN COG-HR CTANASPT, 43 KOTOpU R3S HOAATHDORAIER CELE, 10 PAKCIBAYSTCn
HGROML308aTk ABHCTEYILLY BBPCIO STOTD CTANGATA G Y48TOM SCEX BHECEKHSX 8 A2HHYO BEPCIQ HaMEHEHID. ECn
380 CouTOAHIA CTRARGDT, 2 K0TOpLIA A3HQ AATHPOSIHHEA CCHINA, T0 POLONEHRYOTCR HTONLI0RATS S60TWO
3700 CTaKAGPTa © YK SO TOROU YTOGDKAGHS (TDWATHS]. ECTW NOCRG YTGGpRAGHYS HACTORLISTO
CTaHABDTa 8 CouOHR CTARAAP, Ha KOTOPW AGHA RATAPOS3IaS CELINa, SHECEHO IICHEHHD, JBTPATHSIIES
"OToNGIAKe, Ha KOTOPOO AaHA CELIG, T0 STO NGKAKHE POLCHGHEYCTCR THMGKSTL G03 JHOTa AGHHOTD UAMCHRHS,
ECrin CounouHuh CIaNAAPT OTMGNEN 553 J8UGH, T0 PONHEIMS, § KOTOROI A2HA SO N HETD. PAKCHBHAYSTCA
SpesTL & wacT, uo SaTpaGmOMISH ory ccbne

agano odmunansnoo
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3 Tepmunsi u onpeaenens

B HACTORLIGM CTalAZDTE MDHHGNeHsI TepNHHS: # onpeaenenss no FOCT P 54235 u FOCT P UCO
9000, 2 TaloKe CRAYILAE TEpUHILI C COOTBRTCTEILINIA OTpERTONHAN:

‘XUIHEHMBIA UAKN NPoRYKUAM (product realizallon): [IPOSBOACTS0 TBSPIOND TONNMER 3 GTOBRX
omronos.

4 CucTema MeHenmenTa kavecTaa

4.1 O6ume peGomanun

TOCT P #1CO 9001-2008 CHeTossi MonoARMONTa FauecToa. TpooBannn

41 O6ume TpeGosanin

‘Gpraws3aliua AOMXMHa PaIPABOTTS, JALOKYMHTHOBATS, GHEPHTS W NIOAAGPNBATS B PaboKCH
cocTosmm CMK, NOCTOSMHO. YIyMUATS G0 E3yITATUBHOCTS B COOTBTCTAMM . TPOGOSAHARMM
HacTosuero crauapra

‘Opransaiun nona:

) onpenenss ApouecC, HeOBXORMHLIe AN CMK, W MANGHTS WX 50 BCEM OpraKMIaUMH

) OBEAGNATS NOCNGROBATENLHOCTS 1 B3GMMOACCTENS TUX NOLIECE0S:

) ONPORGNSTL KPATEPHM 1 HETOR, HEOBXORMMMIG 1A OBECIIOHEHHS PE3yISTATHBHOCTH KaK NP
CYLIOCTaNeHMM STHX IPOLGCCOS, Tak U NPw yIPaBTEHA wi;

) OBCTewUT, WaniMe POCYPCOB W WACDODNBUM, HOOBXORMMSX NS MORIPNENAS ITHX
PpoyECCoR X MOMHTOpHHIS;

) OCYLLECTONATS MOMATOPUNT, WOIIGPEHHS Tal, [ ITO BOIHONNO, W AHATI STHX NIPOLIECEOS;

1) DUMAMATL MG, HEODXOMMG AR [OCTIKGHMA JANTGKUPOBIKHNX PESYILTATOS W
OCTORMHOTO yty-LUGH 3Tk MPOLECCOS.

Oprawsaaliws [OMKH OCYWIGCTBNATS WEHOZXMEHT MPOUEcCoB, WeoSxomumeix Ans CMIK, B
COOTBOTCTBMM C TEBOBANHSIM KACTORLLETO CTAHAAPTa.

ECrA Oprawssal powact Noperat CTOPOWNGH OPIaMISaUMM BHTOTHOHHO  KBKOTO-TGO.
poLecEa, BARIOLETO Ka COOTBOTCTBME MPORYXLYAM TPEGOBIHSIM, OHa AOTKHa OBOCTIHTS CO C0BH
CTOPOWSI YTpaBNoNMO Tk NPOLIGCCOM. BAR W CTENIONs YTPABNOHAS NPOLGCCAMM, NOPEAGHHbIMM
(CTOPOMHMI OpraHy3aLIAM, ROMKH BT npenerews  CMIK

TIpHaNanine — ynoumiyrie sk polSCck, HeoBXoAMS A CHK. Binosaor & e npoecc
JnpasnGHeiOR ASHTSHOCTH PYICBORCTSR, 0BGCNG-GHIA POCIPCaIM, TPOLGCES! KUHEHHOND LI PPORYILNA.
iouepeuus, anarvia n ynyons

(OprawhIauus FOKMA YCTAHOBMTS W NOARSPXHOATS MPOTPaNMY 1A AOCTHXGHAS CEOWK UGnH
3agas. Mporpawma goora conepwart;

) pacnpogeneue OBASAHNOCTOR CPOTH NEPONATa NOMEHNO ATA AOCTWKGHIR LGNGN W 32334 Ha
KO YPOBHE OPFaHATA M 1O KEXOH 00 DYHKK;

) CPECTBA W CPOKM AOCTIOKeMHAR ITWX LGN 1 333"

Ecrin npoGKT Camsai ¢ HOBLIMM PaIpaBOTHAMM U HOBOH WA WMENEHNOH AGRTENLHOCTHIO, WIM
POBYKMGH, T YCTYTaM, TO TPOTDaMMsl AOTKHeI DblTh NGPECHOTGNM W WGHEHS 110 MOpE
HOOBXOMMMOCT /15 OBGCHGUeHHS HAZIEXAUISH NPUMEHANOCTH MEHSEENTA KIGCTSa K AaHHOMY
npoery.

(Oprawsaalus ROTKHG YCTAHOBATS W NONGPAUBATS GHYTDEHNAS NOUSAYPS AR ONPOLEGHAS
OTBGTCTHOWHOCTA W NOMWONOUWA AN OGPAOTXH W WayMOHAS MCOOTBOTCTAMA, NPANATR D 10
U0 10X NOTORCTENH 119pS 1 ava 33865 GHAR KOBPEKTIY L 1 TR TPOHGLN
nercrow

ToGie KOPPOKTUPYOUIMS 1 NPOAYTIDONAOUME AGHCTOWS, NPWHTSG AT YCTOAWEHNS MDHAN
PAXTUNECANK 1 NOTEHUaNHX NECODTBETCTEI, AOMXHSI GuiTa COpAIMEPHS MPOGTIEUE U 8@ BNUAHID Ha

(Opraii3aLuA AOMXNa OCYLLECTBAT, W PETUCTPUPOSATS NOGHS USMEHEHA B AOKYMENTHPORANNLIX
FIPOUEAYPAX 8 PEIYMLTATE KOPPEKTIPYIOLLHX U NPERYTPEXARIOLIX ACHCTBM

TIOCTaBUK THSPAOMD TONMGA W3 GWTOBMIX OTXOOB WOCOT OTBGTCTBGWHOCT: 32 COOTBETCTBNE
TPEGOBaHIM COrMacoBaNHOMD CTagapTa. CMK AOTKHA GbiT HACTOLKD HCHSPTBIOUSH, HACKOTLHD ITO
HeOBXOENO A YAOBRETEOpEHAS Uerieh b OBACTH KaecTEa.

OTRGTCTEGHHOCT. 32 BXOIALME YACTWHO OGPACOTaNMNE NATEPHaN WA TOTOB0S TBepAOE
TONTMED 3 GWTOBNK OTXOROB B PAMGMNX HACTAX ETM NPOAIBOACTSA AOTXHA NOpERABATCA
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CreayIOuIeMy OEPATOPY LM, W B KOHESHOM WIOFe AOKORUTS A0 KOHGHOMD MOMS3OBATNS CPaZy NOCTE
PUIATAR PELLGHAR O TOM, 4TO MaTPHaN COOTBRTCTEYGT KAYECTRY, COMMACORIKHOMY CTOROHNH.

411 CyBnoapmansie npouecc:
B COOTBETCTBM C AOKYMENTUpOBZNNGMW TOUSAYPAMW AOMKNM OCYECTEMATLCA Take
CYBIORPAINLS MPOLECCH, KaK TPAMCTIOPT BXOQALUX OTXO08 W THGPAOTO TONTHEA 3 GMTOBBIX OTIOROS,
50160  KONTPOIN, UCITATENHOH ABOPATOpHA.
Lpyrwe  CYGOZPAZNLIE NPOLSCOM  AOMKHbN  YTPABNATCR 8 COOTBGTCTEMA G BKYTPeHIAMA
npoucaypan.

42 TpeGonawus k AokymoNTaUAN

42,1 OOuwe nonoxewns

TOCT P WCO 90012008 CHCTOMS MOGRMONTa KawecTaa, TpoBoBans

42 TpeGonawus K AokymoHTaUAN

421 OBue nonoxewns

IOK/MEHTaUMS CHCTOI! MEHOIPKMENT KaHECTE FOIXHA BKTIOSATS & CEOS:

) HOKYMENTNLHO OGYOMNCHHLIE A9B7eKS O TOTMTHKS W LGS 8 OBNACTH KaHECTSa,

b) pyKosoacTeo 10 Kasecrsy;

) AOKYMEHTHPOBINLIG NPOLSAYPS 1 2ANKCH, TPEBYEME NACTORLLUM CTaHADTON;

) ACKYNEHTL, BKTIOUZA JATMCH, OMPEACTENHLE OPFaNMIALMA Kak HEOGKORMME G AnA
B0CTe01 SQEKTHENOTD 134HPOS3HAS, OO/ LECTBEHA TPOLECEDS  YPaEnos

punadanus

1°""6 Vacronuien crauaspre. repuiet eoMeNTADOSS AR npOUSEYPRY OB, NTO NpOUeAYPE
PRIPABOTENS, ACGMENTAIHO ocHORINEHA, SHEAEHA H NORSEAUSSETC & paGoueh COTOmIA. DA AOKYUEIT
1OKeY CONBpXATS TpEORHMR ORKOH Wi Goree. NGOUSAYPM. TPECOSEIME O MBI AOHYMEKTHPOBaIHOR
IPOLEYPH KoY G RATS08a4D GONER 613 AN AORMENTON

2" Gronos. AOKMOHTAPORHHOETU CHCTM HOHEAKIGHTA KaHOCTEA OFHOM OPIaHISALI UOKST OTWHATLCH
o Crenem RoRYMGHTIPOSaHHOCTA ADYTOR 8 J3BACIMOCTH:

2) 7 pasniepa opranaaLyA H OHAR AGATONAOCTI,

5) 7 cnoiocr  s3aumoReRCTINR PpOUSCEoS

s —————

3 lowyMonTaUNS 1oKET St npencrasners 8 oS opue  a moSow sockTen

322 Pyxovoncreo mo kasecrsy

TOCT P UCO 9001-2008 CUCTOMS: MOHERXMONTA KawocTaa. Tpe6osanna

422 Pyosoncrao 1o kasecrsy

Cpranisauus omKKa paspabOTaTL W NOANPNABAT B PaBONEM COCTORNMN PYKOBORCTBO N0
raecray, coepwauiee:

a) dnact npumenow#s CMK, BK7i04as NOAOGHOGTA U 0BOCHOSaHHE OB HOKTIOSOHI,

b) OKYMENTUPOBKHAE NPOLGIYP, PAIpABOTaNHIE 473 CMIK. WA CobNGA Ha WAX.

) onvcanue saunonekcrens npoueccos CMK.

FJiCB0ACTBON 10 _KGHeCTy RanseTcR  AOMENT, PaspaBOTANNLN  OpraNiiAGh,  KOTORaR
CACTOMATUOCKH OTPEBNAST NPOLGAYP, HOBXOMMINNE ARG peansauu CMK ToepROTD Tonuga ny
Guiroasx oTX0A0S.

PYXOBOICTEO 10 KauOCTEY BAAGTCA WHCTPYMENTOM AT AGMOHCTPALIA BCOM 3BHATEDACOBZHHM
CTOPONaM (TPOMSBOMUTENAM, NOCTASLLUKAN, KONTPONMPYIOLAN OPTGHaM W AP.) DHMLIATA BLIOTHEIMS:
yeTaHoaneHHuX TpeGoBaNA

423 Ynpasnonwe AoxymenTawmes

TOCT P UCO 90012008 CHCTONS WOGRONTa KaWeCTEa. TPoBoBanH

423 Ynpaanenne goxymenTaumei

okywentes CMK A0rixisi GuiT ynpaansestsia. 3anAcH, PEACTaBNSOUH COBOR CreusansHh
BHA AOKYMENTOR, A0 GAITe YNPABARBUSIMM COTMACHD TpOBORaHMAM (4.2.4)
1% onpenerewsn  eOGXOMMMNX COACTS  YNpasnewss AOTKKA Guims  paspaoTana
[ADKYMONTHPOBaNHas! IPOLOAYPa, NPOAYOUATPHBRIOL2S!

) OMLMANEH02 OAOBPEIHE AOKYMEHTOR C TOUKM IpEHIR Hx AOCTATOSHOCTH A0 BHINYCa;

b) Hans W AKTYANAIALO 1O MEPe HEOBXORUMOCTH 4 NOBTOPHOO OBALMATLNOE OOBPeNHS
‘AorywenTon:

) OGECHeHIS WAGHTIAbUXALI WIMEPEHM! U CTATYCA NEPECNOTP OKYMENTOR;

) OBECIIeHEHUE HAIIHS COOTETCTBYILLX BOPCHA JOKYMEHT B HECTAX WX IDHMEHOHIS:

©) O6CCTEHEHME COXPaHEHAR FAOKYMEHTOB HOTKUNM i NETKO WIGHTHIDULIADY MBI,

0 oecnouoio WASTUDWAAUAM W  YNPABTOWAS DACCWTMOH  AOKYNOWTOB SHeWNerD
NpONCKONIOMMA, _onpegonewix oprawsalel kax weoSxopuvex fns njawsposawss u

3
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FymoRpoRaS WK
) IPEACTEDALLGHHG HENDEANEIEPRIHOTO HCNONLIOBANIA YCTEPBBLMX AOKYMSHTOR W NPHEHEIAE
COOTBTCTBYI0UOH WioHTIM AW TaKX HOKYMENTOS OCTABNHNLIX AN KaKIDHGO Werioh

424 Ynpawnow sanucaun

TOCT P #1CO 9001-2008 CHeversy MOnGARMONTS FaecToa. TpoBomanis
42.4 Ypasnowwo sancam
3aMCH, YCTAHOBNGHNMG ANA MPEACTABNHAS CBMRGTENSCTR COOTBRTCTEA TReCOBaNMAM
PE3YLTATHBHOTO ByHKIHOHADOBaNA CHAK, AOTKHES HAXOWTLCS NOR YIPaBAEHUEM
(Oprawn3auus ZOMNNA YCTAHOBAT [OYMENTUPOBZNHYIO MIDOGAYDY IR OMDEASTINUA CDEACTD
VIPaBEHWA, HECBXORMMSX ATA WAGHTUGHIGLA, XPGHOHH, SAUT, BOCCTANORTENHS, COXPaNENHA
3aMCH 0N OCTABATLCA YETIAMA NETKO WAGHTHDLNDYMLIN 1 BOCCTaNaBNMBAEY

5 AMUHICTPATUEHAS OTBETCTBOHHOCTE

5.1 OBmaarens.crea pyrosopcraa

TOCT P 11CO 9001-2008 CHCTomsy WEMGARNGNTE FauecToa. Tpo6oanms

5 AQUNWCTATUBHAR OTBOTCTOOMHOCT

5.1 OBasarenscrea pyxosoacTs

BLCUGS PYKOROACTBO AOMKNO OGGCTEUMEATA NATWAS COMASTENSCTE NDANATUR  CBOWX
obssatenscta Mo paspaborie u swegpewwo CMK, a TakKe MOCTORMNOMY YMyMuGWAO ce
Pe3YMLTATHBHOCTH MOCPBACTROM:

) AOBCEMMR N0 COEAGWAS NOPCONANA OIAMASALIMA SAXHOCTH GMIOTHEHAS TPOGOSaMAH
OTPEGATONGR, 3 TaKKe SAKOHORATO X M OBAIATENLHSIX TPOGOBIAHE,

1) paspaGorul o b OBnaCTH KavecTsa;

) 06ecnewewws paspaboTIU enei 8 06RACTH KaIOCTEA

) NpoBEAGHIA 2HATEA CO CTOPOMS PYKOBOACTES:

) ofiechesens eOTXomuLMM pocypcau

5.2 Opusnrauus wa notpeSurens

TOCT P 11CO 9001-2008 CHCToM™ WOMOARGNTS FaUecToa. TpoBomanms
5.2 OpwenTauws wa norpatwTons
Blicueo pylOBOICTS0 AOMKWO OBeCheMsaTl onpegenene
noTpeGATene ANA NoBMWeHAS WX yAoaneTBOpeNHOCTH (7.2.1 4 8.2.1)

nonkeme  TpeGosaH

5.3 Nonumnea  obnactu wauecrea

TOCT P #CO 9001-2008 CucTombi sonoAXMONTa FauecToa. Tpo6oBanns

5.3 Monvmeka & oSnactw Kavecraa

BLicieo pyKOBOACTBO AOMKNHO OBOCTIMBATS, HTOBS! NOMUTHKA B OBTACTH KaveCToa:

a) cooTaeTCTa0Bana ensM oprawAaL

b) B104a1 b CO6R OBAIATENLCTBA COOTBGTCTE0BATS TPEGOSAMAM U MOCTORHNO NOBHLATS,
peaynsraTuaHOCTS CMK;

) CD30ABANA OCHOSM AT NOCTaHOBKI 1 aHATHEA e 8 BTACT KINOCTEA

) Grina A0BEREHa AO CBEASHIA NEPCONANA OPTZHIZLNA 1 NONSTHA O1Y:

©) aranvanposanach ka nocToMIYI0 APATOANCCT

TIOMTHKa Opras3aLii 5 OBMACTH KaHECTEa AOMKa BT AOCTYTH AR COLLECTSGHHOTTH
5.4 Nnawmposawue
5.4.1 Lenw o ofinacrw avectaa

TOCT P #1CO 9001-2008 CucTams: MoHoAwIONTa KavecTsa. TpoboBanis

5.4 Ninauposanue

5.4.1 Lionu s ofnacrw rasoctaa

BuiCiiee PyKOBDACTEO OPraHASaLN HOMKHO ODSCeWMEATS, 4TOG UG 8 OBNaCTH KajecTea,
BK7I0+a5 HOOTXORMMLIE AN DLNOTWONYS! TPOGOSAMAR K OBy [7.1, noposucrowse a)], etk
JCTAHOBNOHS B COOTBGTCTBYIOWAX NOZPAIENCHASX W Ha COOTBETCTBYIOLIMX YPOSHEX OpraHAIaL.
Uen 5 0Bnacr «auocrsa AOMKH BT WIMEPUMSIA W COMACYEMSMA C MOTMTWAOR B O67aCTH
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(Opransa s oMK papaBOTATL U NORASPRHSAT TPOUSAYPY() ATH BHAGNGHAR ACTEKTO CBOOH
AGATGLHOCTH, NDORYKAA WD YCTYT, KOTOpHE OW MONOT KONTPOMMPOBATb W Wa KOTODbIE MOXET
‘OKa3BaTS BAUNME, ANA TOTO. TG ONPEOTATS T, KITOPHIE NOFYT HMETS COPLeIHbie NOCTBLCTONS AT

OpraiiaLyms AOMANA  fapANTAPORATL, NTO BCTONTM, COGAMNME C OTHMM  COPLEIMSM
OCIBACTSMAMM PACCMOTPOMS B NOCTAHOBKG STWX e, GTO BKTINAGT B COGR HETOTb3OBAHHE BOPIATa
~AKN3PALIM O COOTBRTCTaMH U HACTOALLGTO CTANAATS.

‘Oprani3aLuA AOTXHA COXPGHATb Ty MHBODMALIO 0 KTYAIHIALN.

5.4.1.1 3aKoHORaTENLIE U APyTHe TpeCoRZNIA

OprakiaLys ROMXHA YCTGHOBHTs W NOARGPXWSAT: (POUSIYDS WAGHTWDUKALMA,  WMBOUE
OTHOWIGHNS K 06 JGSTENLHOCTH, MPORYKLUM WIW YCTYTaM, MDEACTABNTb CODTEETCTBYOLAN UM 40CTYR
KIOPUZUGCI U 4Dy TPOGOBHHRM, KOTOPLE OPFHIAZALYS OA3ANACH BHINOTMST

5412 Lo w sanaun

(OpraiH3aLIM AOMHA YCTaHOBHTS H NOAGOPKUEATS IOKYMHTHPOSAHHMIE LUSTI W 3303k AT KEKAOH
(OTRGbHON hyMALIA A YPOBHA B OPrHIALA.

lpW NOCTANORAG  BGIW2E STVX USG OPFAHASALIA AT PACCUOTPETS NPABCANIE N APYTHE
TPeGoBaKMA, Wi GUSHAO Ha OKDYXGIOUYIO CPERY. TEXHOMOTWMOCHME M CHHAHCOBLE SOMOKHOCTH,
IACINYATaUNOHHE  XOIACTECHHSE TDEBOBEHS i MHEHH JAUNTEPOCOBIHHX CTOPON.

Lo u 520214 o COOTBETCTBOBATS NOMMTAXG 8 OBNACTH KAYECTSA, BKTIOHER OBR3ATONLCTEA O
IPOIOTEPALLEHHIO TATPAIHENMS OKPYXGIOLIEH CPOTS.

5.4.2 Mnavnposaiune coapawu, nosgepwas v ynyawerun CHK,
TOCT P CO 9001-2008 CCTOMb MONGAXMONTA KavOCTaa. T PoBOBaNAR
5.4.2 MInaHApOB2NAG COI12HM, NONAGPaNAS W Yy eHus CMK
BLiCLGe pyKOBOACTBO AOMKHO OBecOMMBTS:
2) NNaWMpOBaHHS CO3aNMS, NONEPNaHAR W ynyuione CMIK ANA BunosHeNHS TpoGosaA [4.1]
 TaoKe AnA AoCTIKeNIA ueneit 8 OBnacTH KatecTEa:
b) coxpanerne uenocTHOCTH CMK npw fnaHApORaI 1 BHeAPeN M 8 ioe Wamerewi,

PyXCBOACTEO OPFaNWGALAN AOTINO S2ATs Wa GEGA OTAGTCTAGHIOCT. 38 KaUSCTB0 MRATWPORANA
~RATELHOCTH Opraw3aLM. BTO NNBHAPOSANAE ZIOMKHO DOKYCHPOBATSCA Ka CIDOAETIOHHM TIPOLECEOS,
MeOBXORMMbX A7 SDDRTAMOND U PALMOHANLHOTO. AOCTWXGHMA Lench i TPeBosaM Kauecrea
‘OpraNu3aL b CooTETCTEWN @ CTpaTerMEN.

VICKOHbiAM 21 A SEDEKTUBHOTO W PE3YIISTATHBHOTO MNZHAPOBIHH RETAIOTCS:

a) Crparerus opranwsa;

b) onpegenckne uene opraksaL;

) onpeseneiHe NOTpEGHOGTEI! i QXIAGHA NOTPEGHTENE 1 APYTUNX SaMHTEPECOBaHHBIX CTOPON

) OLeN K 33KOHORATENL X 1 HODHZTHRHLX TPRBORAIM;

©) OleHK FHEKTMBHOCTH WHDOPNaLIA O TORYKILH

) OLeHKA SAXDETUENOCTH MHEBOPMaLIAH O NPOLECCAX:

) OUEHKS YPOKDS, 3BNESEHHLIX W3 TPERLIAYerD ONKIT:

) HaweTIU BCIMOKHOCTH YIS,

1) OTHOCHTE/as OUEHKA PUCKOB 4 WHGDODMALINA O CUFGHWH NIOCHECTBNA

Ha BLXORE NNAWAPOBZNIA KGHECTBa OPTAMISALIR AOKNA ONPSAETITE CEAYIOLIE NROLECSH,
"HeOBHORALIE N5 PEATMSALY  TORAPHANYS PAIPABOTOK

2) MBI W SHEHH, HOOTXOLAMIIG OFaHHSALIAK;

b) OTBBTCTBGHHOCTS W NOHOMO|¥S A OCYLLECTBNONHS NNEHOB N0 YPYHLIGHAO MPOUSCCOS;

) HeOBXOMMIE PECYDCH, KaK DHHGHCOBS, TaK H WHBPACTEYKTYP;

) NOKaATeMH AT OLEHIU AOCTIKEHWA YyHLUCHIA MPOVIBOAUTENSHOGTH OPZHASaLUN

©) NOTDEGHOCT 13 YnyULEHIS, BITIONES METOL 4 WCTPYMENTH

1) NOTPOGHOCTI A ACKYMENTaLM, BXTIOHAS JATHGH

PYKOBOICTB0 AOMAHO CHCTOMATWMOCKH DACCMATDWBATS SWXORHS AaNHNE ATS 0DECheens
haKTHBNOCTH 1 PERYRLTATHANOETH NPOLIECEOR OPraMZaLM.

5.5 OTBOTCTBOMNOCTS, NOMHOMO4WS H OBMON MHGBOPNALMOR
5.5.1 OraercTauoETL 1 NOMOUOWA
TOCT P CO 90012008 CHCTOMb MOGRMONTa FawocTaa TpoBoBans
5.5 OTHOTCTBOMHOCTS, NOMMOMO4MS 4 OBMOH MHGOPMaLMOR
5.5.1 OaercTagHHoCTL 1 ROMHOMOM
Buicliss PYXOSOHCTEO OO CBGCTS<HEATS OrpREeN 1 ACBOLEHMS A CRGREHAT neponana
opranssau oTBeTCTBGHOCTH U NoMHOHOUWS
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55.1.1 OmaercracHocTs 2 KavecTao

B WiTaTe KaX(0H ceMs, GINONHAOUIOH TPOMSBOACTBBHNMIS ONEPaLHM, AOTXGH BT PYXOSOZATN
NEpCONANOM WA YNOTHOMONBH L OTASTCTBGHHAI 32 OBSENEYGHAE KaISCTEA NPOAYKL.

Mlepcoran, OTBETCTBEHNAM 53 KAECTBO MPOAVKLMA, AOTAGH WMETS MOTHOMOWAR OCTEHOGHT
POUSBOACTB0 473 MCTPaBOHH NDOBEM B KAYECTE MPORYLIAM.

OTeeTCTBGHHNE YNPASNRIOUILE, HAETEHNSIS TOMHOMOHHANH AR KOPPEKTAPYIOLIX FOHCTOW,
HOMKHN_GuiTh HSAMEATMTENSHO. NPOAOPMWPOSAH O MPOAYKLLM WM NPOLIECCAX, KOTOPSE. HE.
cooTaeTcTByior TpeGosams

552 Npepcrasurens pytosoncrea

TOCT P 1 1CO 9001-7008 CuCTomty WHOMGARMGNTE FauecToa. TpoBoBanms

552 Mpeacraauren pyKosoAcTEa

BLICLIGO YXOBOTCTBO AOMXHO HAIASMT DGACTABHTENR W3 COCTaSA PYKOBOCTEA OPTaHHSALMK,
KOTOPbiA He3aBUCHNO OF APYTIX OBAIAHHOCTON AOIIKEM HECTH OTBETCTBBHNOCTS 1 MMETS NOTHOOSHS,
pacnpocTpansowecs:

) Ha OBecneuoNHo PaIpACOTKH, BHOADGHIS W NOAIGPKaHWS B PACOHOM COCTORMMA NPOLSCCDD,
TpeGyenuix CMK:

b) Wa NpeCrasnendie OTETOR BMCWSMy PYKOBOACTBY © chyauoHdposana CMK u
HaoGxoaocT 68 ynyeIn:

©) W Conecrae pAcpOCTRaNGNMO MONMMANA TpeGosaui noTpeGiTenci no ceit
oprauzaun.

L T T m—p—
cann ¢ s croponaun no Botpocaw, Kacaouiwmes CHK.

5521 Npencrasurens saasma
BLICUIGO PYKOBOACTBO FOMKHO Ha3HaHHTL NEPCONAN, KaZenEHKIH NOTHOMOSMAM 213 O6ECTOHENH
PoUeHIS BONPOCOS, CBRIAMHBIX C TPEBOBINZMA JaKAZMHCE. DTOT NOUECT BKTIOHAET B CECS BOOD
CheUHaNbHX XaPpaKTEPHCTW, OTPERGNEHUE LerIOH KaHECTEa U CODTETCTBYIOWOH MPOCCHONANLHOH
RORFOTORIM, PAPACOTIN H pRSEITIA NPORYKLIM.

553 Buyrporni obwen widbopwauscit
TOGT P #CO 9001-2008 Crcrowst waneamonTa ravecTas. Tpogosammn
5.5.3 BuyTporui cGwen WicbopuaICH
Buicuioo PYKOBOACTS0 RO OBECHENHBATS YCTaHOBTGHNS b OpFaWSALHM COOTBBTCTOVIOLX
npoueceon BMera VHBOpMaLIeR, BXIO%aR WIOPUALYID, OTHOCALYIOGH K pesynLTTHBHOCTH CHIK.

5.6 Auanus co CTopowsi pyKosoacTea

561 06ue nonowewss

TOCT P #1CO 9001-2008 CHcToss: MonoAXMONTa FauecToa. TpooBannn

5.6 Auanwa co CTOpoWsI pyKoBoRCTE

56.1 06uiwe nonoxens

BLClo PYKOBOACTEO AOTIKHO QHATWIWDOBAT 6PE3 SATTAHADOBINHSIO WNTODBANII PMEHN
CMKopraimamn 8 Lensx OBCTEUeHAR 62 MOCTOANNOH NPAIORNOCTA, AOCTATOWNOCTA
PE3YLTATUBHOCT. GTOT aHa3 OTGH BKTIONATS © COGR OUSHKY SOIMOXHOCTOH yIyMUOHAH W
OTPEGHOCTH B MIMGHENHX B CHCTEME MEHO[DKIONT KAHECTE OPTaHATALIA, 6 TOM WCIS B NONMTUKE
Lensx s oBnacTH Kavecsa.

‘3anAc o6 auanze Co CTOPOHsI PYYOSOACTEA AOMKG NOASPXIUSATLCA 8 PaBOYEM COCTORMN
424),

5611 OpxpeuanocTs dykuONMposaNyA CMK

B fpolecce aManusa GuClee PYKOBORCTEO AOMKNO OGEChewT oSOp BCei HEOGKOMMMO
WpOpaLLAM. DTOT JHaAT3 GOMKEH TS OBOPHIEH HOYMETANLHO.

'AWanAS GO CTOpOMS BLICLIGTO PYKOBOACTEA AOMKEH POrYHPOBATS BOIMOKHSIE NOTPEGHOCTH ATA
UsMoHoNMA & NOTMTIG, UGTAX W ADYTWK dnomenTax CMK C YNGTOM penbTATOS ayIuTa CUCTOMM
1QHOCTBa, MIEHSIOUIAKCH OBCTORTNCTD, 3AKOHORATONLCTEA © CIDBPO OXPANbL OPYXAIOUIOH CPOTI
TPeGOBHAA  OBSIATONLCTA 1O MOCTORHNOMY YTy-ULGH. TOT AWAT3 JOTHOH BKIIOSATS & Ca0S BCe
TpeG08aNHA K CMK  TOIGHLM 60 NPOAIBOIMTONHOCTH K2 HSOTLEMTONOR SaCTH HETEPLIBHOrD
Apouecca cosepuencTBORZHIR.

PoayTarei STUX aHanM30B FOMKb: GbiTs 3APETHCTPHPOBAHS, TOGS! OBECTOHMTS, KaK MMM,
CouaeTeNLCTBO AOCTIKEMMS:

6
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a) uenei s obnacry kavecrsa;

b) YAORNETRODGHHOCTH 23KEIHHKA NOCTABNSHHAIM MPORYXTON.

562 Bromiuie gawnie ans avanusa

TOCT P YICO 3001-2008 Ghereomsr wenemmionTa ravecTsa. Tpeosanmn

562 Bronue gannsie ana ananuoa

Bxomuie Rawie AT aHaTH CO CTOPONS PYKOBOACTEa AOTAHSL BKTGHATS B CEGA CTOAYIOLYID
upopuamo

a) pesynsrans ayauros (nposepon);

b) oGparyia canas or noTpoGUTGNGIL

) ByWOMHPOOaNHE TBOUEGCoB W CoDTBeTCTBME PO

) crarye nponympeXaaLK:  KoppeRTHDYGLIX REHCTOW

) NOCy1LS ACHCTSIS, TGOS 43 TPEAEYILX aHATASOS CO CTOpOHS PYKOSOACTSE:

1) Wawewenan, KoTopte wori 61 noBnAATS Ha CNKC

o) pocowenzauu o ynpaen

563 Buxogie pawiue avanusa

TOCT P YCO 90012008 Cucromsi moneaxwonTa xavectaa. Tpo6osant
563 Buxouio A0 avanza
BUXO34LI0 faHHse aKATHSA CO CTOPOKS PYKOBOACTSA AOTXHSI BATIONATS B CE0R BC6 POwSHNS 1
~eficrains, ohacaLecs:
a) K NOBLEAIO Po3yNLTATUBHOCTH CMK 1 08 NpoLIecCos;
b) K ynySLLGHHO TROAYKLIH O CTHOLIGHO K TPAGOBHIAM ROTPSGHTEN:
) KnoTpeBocTH b pecypax.

6 Ynpasnenme pecypcami

6.1 OGecneusnme pacypcamu

TOCT P UCO 9001-2008 CucToNS: MoeRXMONTA KawecTaa. Tpe6osanna
& Ynpasneuue pocypcami
6.1 OBocnouenme pacypcami
(OpraiA3aLH AOMHHA ONPEEHT W OBECTEHHSATS PECYPCs, TPOGYONbE:
2) 4753 SHeDeHWS! U NOAREPXaKAS 5 PABOYEM COCTORMMN CHIK, 3 TaKXG NOCTORMNOTO NOBHLONHS
6 pesynuTaruemocTH;
b) A7 NOBLLEHAR YOBETBODEHHOCTH NOTDEOWTENGH Y TeM BLIMONHEHAR U TpeGoBaMAA

6.2 Henoneueckme pecype)
62.1 Q0uwe nonoxewua

TOCT P UCO 90012008 CHCToNS: MoneRXMoNTa KaecTaa. Tpo6osannn
6.2 Yenonevectme pacype:
62.1 OBue nonoxenus
TIopCoHN, SMNONMRIOLAA PABOTY, BTMFIOLLYIO Ha COOTBRTCTAMS TpOAYKLIA TPBBOBHARM, FOMKEH
LT KOMNETGHT M 3 OCHOBE NONYEFHOTD QBPRIOBNIS, NOATOTORN, HABIKOR 1 ONITS.
Mpuueuakne — Ha CooTsercrene oy THEGOBMIGIN MPAWO W1 KOCBEHHO NOKET ST
nepeoan, sunors ot mobyo patory s pawa CHIC

622 KounsTenrocre, noaroToska n ocsesomneocTs

TOCT P UCO 90012008 CCTOMb MOHEAXMONTa KaT0CTRa. TpeBoBaNA

622 KOMNGTONTHOCTS, NOZOTORKG 1 OCBEZOMNBHHOCTS

Opranwsauus pomwna:

2) OMPOReNSTl HeOBXOMMIYIO KOMETENTHOCTS NEPCONATa, BHNOTHSIOLIGTO pasoTy. KOTopas
BIUAGT Ka COOTBATCTBMS TpeCOBaNAM Kk KaHOCTSY POV

b) e 3T B03MOXHO, OGECTIeUBaTS NOAFOTORKY WA NPEAPYHAMATS APYTH AGHCTEMA & ersx
[BOCTUNGHMA HEOBXOLMNON KOMNETENTHOCTH

©) OueHMBaTL peSyLTATBHOCTS NPWHSTLOX D

) OBeCne-MaTL  OCOBZOMRHHOCTS CB0GT0 1GPCOKANa O aKIYATBHOCTH W BIXHOCTH 60
[ABSTOLHOCTH  BKN3AE B AOCTIXEHAE LOTIH B OBNACTH Ka4ECTEa:;

©) NORAGpHHSAT, & PABOHEN COCTORMAM CODTBTCTBYOUKS JaNUCH 06 OBDII0BAHA, NOZIOTOSKS,
vaBuiax 1 omte (42.4).
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‘Oprawnaauus AOMHH ONPAGITS HEOBXORUMOGTS OBy<eHws. TDEGYeTES, STOB 8GO COTpyNWG,
5 pABOT MOXET OKALAT SHAMTELHOE BNMAING N3 KaHOCTEO THGPAOTD TONTAEA U2 BAITORMX OTXOA0S,
Ronysun cooTBeTCTBYIOWYI nNoBfoTOBKY.

‘CneayeT YCTaHORMTL W ROAASPHATS NPOLSAYPAI ANA TOTo, HTOA! COTPYAHAKA W SAGHSI NpoRKTa
oTgasanm cete orver:

) B B2XHOCTH COOTBGTCTEMA NONATIAKA W NPOLEAYP & OGMACT KAYECTS, 3 TakKe TpeCoBawMA CHK;

) B aHHMOCTI BUSHAR, PEALHOTO WK NOTEHLMANLHOTD, HX TDYAIOBG FGATEBHOCTH 1 SLITORM OT
VYIS OB HPOATUBHOCTH

) 8 WX PONM W OTBBTCTOBHNOCTH B AOCTWKEHHM COOTBGTCTBMR OTMTUKH W NPOUSAYP B O6NaCTH
KHOCTBa YCTAHOBNGHHONY YPOSHIO B TOM “WCIe TPOGOB2MHARN FOTOBHOCTH k BBAPAHHOR CATY2UMS;

'4) B NOTeHLMANLHBIX NOCABACTARX OTCTYNGHHS OT YKALZNHLIK NPOLSAYP.

Tlopconan, SMNOMMSIOWWH 33024, KOTOPLIS MOTYT OKI3ATL ASHTENHOO BIHAHAS M KEHECTSO
TRGPAOO TONMWES W3 GATOBLIX OTAOAOB, AOIHEH GAiTh KOUTGTEMTGH. WMOT COOTBTCTRYlOLGE
05pas0BaHME, MPOPECCHONANLHYID TORTOTORKY WM ONIT.

6.3 Mudbpactpycrypa

TOCT P 1ICO 9001-2008 CHETErL! HONGARMONTS Fa1ecToa. Tpe6oBanms

6.3 Mudppactpyirypa

OpraNmaaA AORKNA ONPOAGRATs, OBGCTEUMBATS W NOZRGPNWEATH 8 DABOdEM COCTORMMM
WAPPACTPYKIYDY,  WOOGXORMMYO AN AOCTAXOHAS  CODTBGTCTNS  MDOAYKMH  TPECOBINASN.
VIPACTDYTyPa MOXET BKTONATS 8 CEBA, SCTM MDAMONHNO:

) 302145, PaGOYEE NPOCTDANCTEO W CORIAMNLI C HAM CPECTEA TDYAA:

) 06Opy0BaKHE AT POUECCOB (KAK TEXHIECKHO, TaK U NPOTPANHHAIO CDOACTSa);

) CyN6bi OBCNEeHAR (1a1He KaK TPAHCNODT, CER3L M WHADODNILAOHHLIO CHCTEMY).

Py¥0B0RHTENS AOTeN OTPORGITS ANDPACTPyXTyPY, HEOBXORMIYID A7 DEANHSat NPT TOh
[PACCHOTDEHAM NOTPGHOCTOM 4 OXWIaHAR JAWKTOPECOBaNHX CTOPOH. MHEPACTDYKTYPa SKIOSaET B COGR
POCYPCH, TaKHE KaK TOXNAYECHE COODYXEHAR, MPOUIBOCTOOHNMO OUGUISHS, WKCTDYMONTS W
GopyAOSaAE,  BCMONOTATGTLNE. YoMy, WNBOPMALIVOHHSIE, KOUMYNHKGUORHKE H TPANCTOPTHBE

Tlpouce onpenenei WHORACTRYKTYPH, HEOBXORMMLH AN AOCTICKGNMA  HDRKTHENSX
PE3Y/TLTATEHSX POLIECCOB XIUSHEHHOTO LKA NIPORYLWH, FOTTKEH BKTIOSATS & Co03 CTOAyIOLIee:

) oBGCnedene MADPACTPYITYPH, OTPAGTIGHNOR O Taki TOPMMNIK, KaX LGr,  ByHKL,
IPOUSBOAUTETHOCTS, AOCTYTHOCTE. USHa, 3AOPOBL 1 GE30NCHOCTS, JaLTa n OBHoBEHME]

) papaBOTRY  SHOADGKH UETOAOB OBCIYXHBaMHIS 1A NOLISPXAHAR HMDPACTPYTYPH Ha YPOHS,
OTHOUGIOWGM NOTPOBHOCTAM OPTaHASALI, 3TW MOTOMMI [OMXMSI CONGPNATH THO W NGPUORMSHOCTS
TEXHUNECHOD OBCNYXMBAHAR i MPOBEPIN HYHKLIAOHHPOBZNIAA KEXGOTO MEMENTa UCKOZA 3 €T BAXHOCTH
wucnonssyemocTi;

) aKaMs WPPACTOYIYPS B SABHCHNOCTA OT NOTPOGHOCTEH  OXWIAHAA 3AWATSDOCOBaHHLIX
cropon;

) PACCUOTPEHMS BONPOCOB. 3KOMONA, CBR3AMHLIX C MHGIPACTYKTYDOR, TAKUX Kak SKOOMM-HO®
GTONbI0BAHHE POCYPCOB, JATPAIHONAS OKPYAGIOWOH CPERL, YTUTIASALWS OTIOROS M WX NOBTOpHOS

HOKOTPONMpyObE NPUPOMHbIE GMGWAR WOryT BAWATL W3 WNGPACTPYKTYPY. B nnawe
APPACTPYKTYPSI CAYET PACCHTPUBATS WAGHTUKALID W CHFIGKIS CBRSIMWSIX G 1AM PHCIOS, 3
TAKS BUTIOHATS 8 HETO CTPATEryM JaUMTL UTPOCOB JAUNTOPECOBaHHX CTOPOH.

6.4 Nponsaoncraewwan cpena

TOCT P #CO 9001-2008 CucTess: MOHOAXMONTa KauecToa. Tpo6oBanns

6.4 NpoussoncTaewwan cpona

OpraNmauuA AOMKUA COIAEAT. NPOWSEOACTBEHNYIO CDEAY, HEOXOMMYO ANA AOCTINGIAR
co0TRGTCTBMA NpOAYKLIA TPEBOBaNMAN, 4 YIPABNAT: o

TIpuAe anue — Tepuie: cPOIIBORCTEEHHAR CPRAEN OTHOGHTCA K YCHOSHAI, & KOTOPRX BNHHOT
paory, SioaR dhReCHS, FHONOTHIEIE 1 APYTHS BAKTOPLI (TaKHe K3 U, TENPSPATIPa, BRAXHOCT.
ocseueocr. Wk norome Yonoous).
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7 MpoueccH XUIHEHHOTO LMKNa MPORYKLMN

71 InaupOBaWE NPOUBCCOR MHIHONNOFO WHKN NPOAYILIMA
TOCT P UICO 90012008 Cucrombi moneamoNTa KavocTaa. TpoBo5anAs
7 MIpoueCcb! XaMOHHOTO UWKNa NPOAYKMMH
7.1 TInaupOBaHWO NPOLECCOB KAIHOHHOTO UMK NPOAYILIMM
(OpraiIaLIH AOMKHA MIAHADOBTS W PaIpAGATLIBATS NPOUSCCH, HEOBXOAMSIE A5 0GECToHoNHS
XUIHEHNOTO LR MPORYXLLAM. TINaHAPORZNAE 1IPOLIECEOR XILSHENKOTO LAKTA MPORYKL{NH AOMKHO Bt
Comacosano c TpeGoBaNAMM k 4Py npoueccas CMIK (4.1).
TIpu NNGMAPOBHIH NPOLGCCOB HIHIHHHOTO. LKA POAYKLMN OPTaHAIAUA FOMHHA YCTAHOBHTS,
noXoAALLM Ans Hee oBpaso:
a) Ui 5 06aCTH Ka4OCTSA W TPEGOBAMIS K PORYILIA
b) NOTPEGHOCTS 8 PaspaBoTHe NPOUSCCOS H AOKYMENTOD, 3 TaKKG B OBGCHEHHHM PECYPCaNM A5
KOMKPETHOR NpoAyNIA;
) HEOGXORUMYIO ASATEMBHOCTH MO BEPUWELIN U BANWASLUM, MOKNTOPUITY, USMEPeHIO,
KONTPOTIO W WCTLTaWHSM 415 KOMKPETHOR OAYXLUAN, @ TAKKS KDHTEDU IDHGMKN NOZYKLIAK;
) 3a1cH, HOOGXORMIME AR ODECTENEHWS CAAETENSCTA TOTO, HTO NPOUECCHS MHIHEHHOTD LKA
TpOAYKLI M NPORYNA COCTRGTCTEYIOT TpeGORaHMAM (4.2.4).
PosynuTar 37010 INaHAPOBaHAS AOTAGH BT MSACTaBoH 8 OPMG, COOTBETCTEYIOWEM TPaKTING
opranwsaun.
Mpuueuannn
1 Hocent, onpeanou npousceat CHK (3koas APOUSCEs! KHBHOHSOFD A TPORYRINK) U PSCYPES,
K01OpuS MPEACTONT TPUMGRRTL  KOMPOTHOA PORYKLA MPOSKT AT KONTPAKTY, MOKST DaCCUTPABATLCH Kak
2 Tlpw paspatorke TPoUSCCoR XaHOHHOTS LAENS MPORYIN OPFHAIALR MOXET TAKKS TpHMGHST
rpeGomn (73)
3 KpuTopus TPWEGr PO 0T G GTpeReTesl 7 COrTaCosanl C Saiasmon i
TPONIBOMTONEM C HCNONLIOGANASM CTaWIIPTOR  CHCTEMS KNACCDHKALIAH, ONpesenewHOH B TOCT P
54236,

7.1.1 Yraepxaeswe npogyiu 1 npolieccon

PY0B0ITENs AOMNGH GuiTe YOEPONH, 4TO NpW FTTCCTaUMM AESTONLHOCTH NOBORNTCS NPOBODKA
POy, NOKANBAIOWaS, 4TO TESPAOS TONTAGO W3 GATOBLIX OTXOI0D OTSEaeT NOTPOBHOCTAM
KIIHONTOD. ATTCCTaUMR AGSTENLHOCTH AOMKHA BXTIOHATS 8 CEDR MOETMPOBANAS, HMNTALUIO W WCILITaNAS,
2 Takxe nposepRY C yuACTEM SaKGING.

7.1.2 Kovtpons wamenewis

CprauzaLI AOTKIa WIGTS NPOLGCG KOWTPONA  PEGTHPOBAIA K2 UNCHBI, KETOPLID HOFYT
MO0 B XuaHOHOM LTS PO

TIOCnEACTBMR MGl HOMEHENHH, ETHOUES HOHSHENAS, HayAOBaNHSIS:

2) WGMGHIGOCTL WGKOTOPUX NOCTYNAOMX GTAOAOB (COCTaG.  CTPYKIYPa NOCTaGS, HoBE
nocTaBu 1 2p ).

o) anne orHon

ot Grto ouenens 1 Mposepens, @ AEFCTONS N0 NOATBEPKAENHO COOTBSTCTENS AOTKHS G
ONPOAGGH. 705! 0BGCNEWT. COOTBGTCTNE TPACORIINAM 23Ka2NNE.

ViMeHoHA  AOTKHS T ONPeRenens,  3apEICTOWPOSaNS, OUGHEKS, _PACCNOTDEHN
OKCHTPOTHPOBaHA 718 oy0WAR TOMAMBHAR BT 3 ABYTHS POISCEM H OTPEGHOCT KIWONTOS
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7.2 Npouecces, cansanmsio ¢ noTpeuTonAMMA
72.1 Onpenenewo TpoBosaNMA, OTHOCAMKCS K TP

TOCT P CO 9001-2008 Cucromsi sonomxmonTa ravecTsa. Tpo6oBanms

7.2 Npouecces, cansanmbio G noTpeGuTonAMM

7.2.1 Onpeenenwe TpeGOBaNAH, OTHOCALINXCS K NPOAYAIMA

‘Oprawnaauus somkia onpegenu:

) TpaGOBHAA, YCTAHOGMGMHNE NOTPECWTONAMM, BKTIOWaS TDOGOSIMAR K NOCTABKS
ResTenuwoCTH nocne nocras,

1) TpoGoBaNNA, We ONPOGGEHNSIS OTAGUTENeM, WO HOODXORMMSIE [T KOMCPOTHOTO Wik
PORNONATAEUOTD UCHO30BHAR, KOT1a OO HIBECTHO;

) 32K0HORATENSE U ADYIHE OGRITENLHE TPEGORNI. NPUMEHAMSIE X NPOAYKLI,

) OB ACNONIATEIe TPEGOR2N, DACCATDHEASHEIE OPFAHHIaLLAG KaK HEOBXORNNC.

TIpasanne — [oATONLAOETL NOGAS NOCTaBHH AGHGT BXTIHGT B CoBs AGACTSINA N0 FAPRHTHIHOLY
GocnauerAo, KOMTDBTHUI  CORIATONLCTOaM, TARMM KK YCTYTA 1O TOXGCIONY  OSCRXABINAD, 4
EONOHTENH110 I TXHS KO YAV Ui FOMHOS Y TONGHG

B cooraercramn ¢ TOCT P 59236 CheayeT yiaaueats TDeGosaHA X TRBRAOVY TOTWEY 3 GuToB

omogos.

B COOTAUTCTONA G NYWKTOM C) BKONAIT 8GO ASACTOYIOWYIO SINMHNCTPALWIO, A0POBS 4
6630MACHOCTL W HOROTVHBCIH HOPNb, NDHVEHANSE AT NPUGN, XDaHEH3, OBPABOTIH, nepepabora
BOCCTaNOBIEHN MAW YTHIMS3LUM BXCARLLIX OTXOAOR W TBEPAOTO TOMTHE U3 GLTOBMX OTXOROS.

7.22 Avanua Tpeosanui, oTHocALIER K npoRyKLuH

TOCT P #ICO 9001-2008 CucTombi sonomxmonTa rauecToa. TpooBanna

7.2.2 Avaies TpeGOBaR, OTHOCALIXCH K DORYKLUH

Gprawndalus MOMKH aHATMIMOBATS TPEGOBANMR, OTHOCALIMGCS K MPOTyKMA. OTOT aHasa
[BOTHGH NOBOAMTICA A0 NPWHSTWA OPraHATaLIMOH OBR3ATENbCTSA NOCTABATS NPORYXLIA NOTPOGATENI
(4aNPUMEP, YNACTHE B TOATEPaX. NPWIHSTHE KOATPAKTOS WM 33XA300, MIPHATG MIMCHENWA K KOHTPAKTAM
A 3aKa3M)  fOXEH OBeCr BT

) onpenenewo TpeGoBaNMR K oAy

b)  Comacobaie TpeCOBaMA KOWTPAKTA WNM JaKAJ, OTIMGAOWMICH OT  panee
bopuyrmposanx

) CTIOCOGHOCTS OpraK3aLM BHTONHSTS OTpeeNeHHe TPECoBaHHS

Bancu pesyILTATOB aWANAIZ W NOCTEN}IOWK AGHCTOMA, BATEKIOUMX W3 GHATWIA, AOMKH
RopepKHBaTCS B paGOseN cocToRMM (4.2.4).

Ecna noTpeGuTens Ho SNASMIAIOT AOKYMeHTWPOBaNNLX TPOGOSaNMA, OPIaMASAUNS AOTDRH
"ORTBGPANTS WX y NOTDEGHTENS A0 TPHHSTUS: K UCTOHEHWO.

ECru Tpe0oSaNAR K TDORKUMA WOMOWSHS, OPIAWAIAUWA [OMHA 0ECTONATS, TOGN
COOTHGTCTBYIOWME AOKYMEHTS G WCTIPABNONS, 3 3AHNTEPOCOBaNHIH NIEPCONAN Gbin NOCTABOH B
aBECTHOCTS 06 UaMEHHBLMXER TPEBOBIHHR.

TIpuasanne — B HoMOTOpuE CHIYaLIARE Tarix KK NPOABKA, OCYUOCTSNIOIE H40po3 TopHor.
PpaKTISCH HoUSNOCO0BEHO TPOSOFITL OAWANLHUIH SHATWD KEKIOTD J34a3A. BUSETO 3TOFD AT MOXGT
DRCTpOLTDRMATLER 15 COUTETCTEY YIS WADOPMALNG & MROZYRLIM, TR KK KATEnGr A APYTHG PORTINMIS
sarepuanu.

Tioboi GTi@s OT TheB0RamH, WaNGHGRTS & 722 /TR CRWIAHos PaccHoTpeni, Tpeeyer
paspewsewns saKana

723 Gosze c noTpo6uTanew.

TOCT P 1CO 9001-2008 CHevessy sonGARMGNTE FawecToa. Tpe6oanms

723 Canss ¢ norpeGaTenew

‘OpraNHaaLuA AOMANA ONPRRGATS H OCYLIECTANATS ASKTHRNAIE MEPL 10 NOASPHAND CaAT
& noTpeGiuTenauy, KacaioLiecs.

) watbopua 0 mpoRyL

b) NPCXOXOHIR JANPOCOS, KONIPAKTA W 32KA3A, BAIIOSAS NONPABKY,

) 06panwoh cas of noTpelTene, BnI0<aA XanoOk noTpeOTene

CpraniaaLiun ACAIA YCTalORMTS 1 TOARGRNHBATE NPOLGAYD AN NOTYJarIT, AORyENTVROSaT

W PEATHPOBENAS Ha COOTBETCTEYIOWIME COOGLIHAR O BHELIHAK JaHNTEPECOBAHHAIX CTOPON (3aKAIMKG,
(OPTAHOB BNACTH, APYTIK 32VDITEPECOBZHHBIX OPIKASAUM U TA.).

Oprawnalua_ fomKwa_paccHoTpeTs MpoLecc: sHowM
aCREKTaM U ANACLIBATS 3T peLLGHIS.

10
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7.3 Mposkruposanue u paspadona

Toobosans (73). SKTIOSA0LME NPOGKTAPOSIAWS W PalMTMO TOLyKAM M NPONECCOS
TPONIBORCTE, BOKYCHPYIOTCR Ha NDEAOTIPALLEHAM OWMGOK, 3 HE Ha W OGHADYXGHAW. OTH TPBBOBaNMA
MOTYT G WCKIGHEH NP YCTOBIH, UTO TaKHE UCKTISEHIAR e BHAIDT Ha COCOGHOCTA OpFAHIAZALIN WA
0 OTBOTCTAGHOCTS NOCTABNSTL POAYKLAO, OTBE20ULYI0 TPEBOSAHAF NOTPEOTENSH 1 NPMMEHAGUM
WopuaTUaHM TEGOBaNEM.

7.3.1 Mnawsposanwe npoextuposanys  paspabonu

TOCT P UCO 90012008 CCTOMb MOHORXMONTa KauecTaa. Tpo6oBants

7.3 Mposkruposanme u pazpadonca

73.1 Tlnauaposawe npoeKTHpOBaHAS  pajpacanss

Oprawisauis AOTKHG NNGHAOBATS MPOGKWPOSANME W PAIACOTKY W YNPABNATL STAMA
npoeccau.

B X0 NNaNUpOSaHA NPOEKTHPOBHI 1 PAIPABOTIN OPFAKASALINR AOMNNA YCTaNaBTHEATS:

a) crag npoexTuposawn u paspaGoor;

b) nposeNMe aWaMANa. BODHEMKALM W BANWAALM, CODTBGTCTBYOWAX KEXAOH CTAWA
npoeKTIpoBaIA U padpasom,

) OTRGTCTAGHHOCTS 1 NOTWONOR B OBAACTH NPOBKTHPOSNI i PaIpABOTIH.

(OpraiizaLA A0 YIPaRAAT, G3UMOAHCTRIEM PAATINLX TPYTI, QANATLX NPOGKTHPOBHAEM
1 Pa3aBOTOH, B LErSX OBECTEHENHS SADAEKTHSHOH COR3N 1 HSTHOTO PACTDGAETIOHIS OTESTCTEGHHOCTH.

PosynbTars NnawAposaHAs AOMHM AATYATNIPOSATLCH, ECTM ITO HEOGXORUMD, B NPOUECCS
npoexTupoRa v papaso

7.32 Bonusie pawsuse 4 npokTupoBaNMS 1 paspaboTIn

TOCT P CO 90012008 CucTombi MONERXMONTa KavoCTEa. TPOBoBanA

7.3.2 BXOAbIe aNHbie N9 TOSKTWPOBGNHS 1 PSPABOTIN

BXOUe AGHIIG, OTHOCALIAECA K TpRGORZNIAN K NPORYKLIM, AOTAHSI GhiTa OnpesenEHS, a
38nHci A0 NORREPXUBATLCA & PABOUEH COCTORHMN (4.2.4). BXORNAIS AZHILIG ACTNHAI BXTIOHETS &
ce:

) BYHKOKNLHAIS ¥ HCTYBTALUONHSIE TPEBOBANAS;

b) CoOTRBTCTRYOLLME A2KOHORATENLHLIG U ADYTHE OGAIATEsHSIR TREBOBMIS;

) Ta, 136 3TO BOIMOKHO, MHDODMALING, BISTYI0 3 IDEIIRYLLX BHATOTMMLX POBKTOS;

) Apyrve TeGoBaHIA, BaXNHLLE AR MOEKTPOBIA  PaSpABOTIY

BXonMe [aHie JOTAMS aHATWIMDOBATHCA Ka AOCTATONHOCTS. TpeBOSaMMA AOMe GuiTe
OTHbIMM, W8y CMBICTEHM 1 HENPOTHBODO MBI

(OpraisaLutn AOHGIa OMPERENHTI MPOLECE BXOA3 AZKHIX, KOTOPM EUFIOT U NPOEKTHPOSHHE 1
PaIpaBOTRY POV, CORSHCTNS FDAHOKTWSHOR U PESyTATHSHOH NPOIBOATOTIHOCTH NPOLECCA C
UenLio YA0NSTEOpRHI? NOTREGHOCTEl # CXHARNM NOTRGGUTEnEH, 3 TAIKS ADYTVX JaHNTEDGCORINHLK
cTopon

311 BHELMAB NOTPSGHOCTI 1 OXWTZHIS, COATINHID C SHYTDEHHIHIM NOTPECHOCTSNH W OXATAHMAI
OpramksaLA, FOMK GuiTe MPATONML AT NEPESOa BO SXOMHMO TDOOSANMA ATH PapaBITIH M
paseuTs npoueccos.

Tipumeps:

a) oweuwnine pecypes, Tawme Kak

— NOTPECHOCTH W OMMZZH 3aKZ3HHKG, POIHK Witk 4D)THX AHKTEPOCOBZHHIX CTOPON;

~ HaROT NOCTABUAKDS 1 NONL30BTOTEM,

b) BHyTperHe pecypesi, Taute kai:

= nonumia  Len;

— NOTPEGHOCT W OXWZAHS NEPCONATa OpraNIALI,

~ TexHOnOMeCIG PaspaBOTI;

~ TDEG08aHHS K KONSTENTHOCTH NGPCONANS, BHITONHFIOLSFO NPOBKTHPOSAHAS W PaIABOTYY,

~ HCTONL300HAE WACPOPIaLA O PE3YIBTATaX NPOLITOND OTbITa:

— 3MACH 1 1BPOR2a WADOPHALI O CYLOCTEYIOIX TPORYKLM H IPOLOCCAX

~ peayneTaTit Apyrux npovieccos;

) BX0AUAS AMDOPMaLYS, KOTOPa OTPEEGNACT TAKHE XAPAKTEPUCTINI NDOLIECEB WM TPOAYILIN,
KOTOpHE  WMOT pelialouice IiateHMs AT GeI0NACKOTD W KOPPOKTHOTO CDYHKLWOADOBaNMA W
TEXHMIOCKOTO 0BG KBNS, TAKaR KaK.

— KCanyaTaLH, YCTaHOSKa W NpANGHENHE;

1"
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~ xpawewue, oBpaboTka u AocrasKa,
 UECHIE NIPANETPA! U OXPYKAIOLIARA CPERa

— TpeGoBzNA K 0GpaGOTKE MPOAYNM.

BXOALLaR_ WHBOPNALAS, OTHOGALARCR K NPOYNLIY, OCHOBANA Ma OUSHKE MOTPeGHOCTEit n
OXIWRAMMI KONESHbLX IONLIOBITONEH, TaIKE KaK  NOTREGHOCTH 1 OXWIAHIS KOHOHHLIX NONLI0SATENSH
MOXGT s BaXra. Takan SXOAAUAR MHDOPHALUA AOTKH GHTo CHOPUYTIAPOBANA B GOPN, KOTOPS
N03B0NAET ADEKTHBIYIG 1 PETYMATATHEHYIO BEPABHIALING POV,

7.3.3 Buixoausie RaHsIe npoGKIVpOBaNNR 1 paspaSoT
TOCT P #CO 9001-2008 CucTomb: wonoxaonTa kavecToa. Tpo6oBanns
7.3.3 BLUXOQULIC HGHIHSIE MPOBKIWPOBaNIS U Pa3pABOTH
BLxomHeio f1auN0 DOBKTUPOBANAR W PaJPACOTION FOMKHS GuiTs NEACTaBIENS & bopHe,
"ORXORULGH A5 NPOBEEHMS SEPUDHKALI OTHOGATOTISKO BXOZMbIX TPGBOBAHAH K TPOBKTUPOBIAG
Pa3pABOTKe, 2 TaKKE OMKH lTs OMLHAIIHO OFOBPOHS 10 WX TIOCTIBAYOUGIO HCONLI0BaNHS.
BLIXOAMLIC A21LIC NDOEKTAPOBHUA 1 PASPABOTI FOMAN:
) COOTBTCTBOBATS BXOTMLIM TPECOBIHAAM K NPOEKTHPOBIHI U PA3PABOTIE;
) OBChexBaT, COOTBOTCTRYIOWEM WHDOPMALIGH N0 SaKYTKaI, TPOMSBOICTSY W OBCHYKHBAHM,
) CORBDATS KPMTEPHM NEHEMIGA NPORYKLIA WAV COLN Ha WK,
) onpeaenATL XaPAKTEPHACTIG MPORYKIANA, CYLSCTBEHNHbIE AR G Ge30NaCHOrD 1 MPaBKNHOTD
Mpumeuanue — MABopuaUUA MO MPONIBOACTRY i OBCTYXUEAHIO 1AOKET BKTIOWATS B CeG
oRpOBHL© AaNKE 0 CoXpaNN NPORYXLIA.
"BoiROmbie JaNHEIE AOTISI SKTIOHGTS WRGOPUALI G TPORSTGHAN PRSP 7 TORTOEPNAS
3amBnGHHX TPEGOBAHAH.
TIpUIAGPLI BXOZHBIX AQHHLX TPOBKTUPOBaHAS  Pa3PAOTI:
~ RaHHSO, WAIOCTDAYIOLLUG CPABHONHO BXOZHSIX W BLXOFHX AaKHSX TPOUSCCa:;
 XaAKTEPUCTHKA NPOAYKLIM, BKTIOSH KPATOPH TPHONIL
~ xapaxtepucruea npouecca;
~ xapaxtepuciiea vareprana;
~ XapartepucTuea cnbTa,
— TpeGOBKIA K NpOCDECCHONaNSHOR NoraTOBKe;
~ WHCDODMAUR TOL20BaTENEM 1 I2NGNOE;
— TpeGoBaHuA noxyNKH npomy:
— OTOKOI KBAACDUKALHONHBLX HCITaIM
IpoexTUpOBaHHG 1 Pa3pPaBOTHA BX0R08 AOMHH BT NGPECHOTPENHS 8 IABHCHMOTH OT EXORFIMX
HAMHX A7 DOROCTABNeHMS OLOKTWBHSIX AOKAJATELCTS, KOTOPN SGHEKTABHO M PALHOKATHO
‘oBecne- BT TpEG0AAHA K NPOLECCaM U NPOAYKLIN.

7.3.4 Avanus npoerra u paspaGonin

TOCT P VICO 9001-2008 CucTomsi sonoAwosonTa KavecToa. Tpe6osanis

7.3.4 Avanes npoexta u paspabori

Ha CooTBeTCTRyiOUMX CTAAWAX AOTKEH NPOSOAMTLCA CHCTOMATWCCKH 2KATA NPOBKTa
Pa3paBOTKI B COOTBETCTONM © SANNAHMPOBAHALIN MePONDUATHSNH (7.3.1) B Lensx:

) OUSHMBaMMA COCOGHOCTH PO3ybTaTOS MPOBKTUPOBAKAA W Pa3paABoTIss YA0BNETBOPSTS
TeGosaNEM;

) BeABNeNMA TI0GHLX IPOGOM 4 BHECOHAS DSATIOXEHIA N0 HEOBXOZAMBIM AOACTENSM.

B CoCTas y<aCTMMOB TAKOO GHanIa AOMKHN BKTIOWATLCA NPEACTABMTENA NOAD3IENOHAH,
UMEIOUX_ OTHOLIGHHE X HAMSHPYEMOR(iM) CTBAUA(AM) TPOCKTWPOBANMA W papasloTK. 3anuch
PGAYNLTATOR 2HAMIA U BCEX HEOBXOAMHLX AGHCTEMA AOMXIS NOAACEXHRATLCA B PACOYEN COCTORNNM
(424),

7.35 Bopuducatuns npoexra u paspaonus

TOCT P #1CO 9001-2008 Chcrosu: sonommimonTa raectoa. Tpo6omannn

7.3.5 BopudukaLyus npoeKTa 1 paspacoTI

BOpUUNaUUA FOMKHA OCYLLECTANATACA B COOTBRTCTOMM C JaNNIHAPOSIHHIMH NEPOTASTHSNM
(7.3.1) C 4OI0 YAOCTORGPUTLCR, HT0 BUXOAHLIG AZHIIE NPOBKTAPOSNHA i pAIPIBOTIN COOTBRTCTRYIOT
BXOHbM TPEGOBaNHM. BaNCH PE3YTLTATOR SOPHDUKALMM 1 BCOX HEOBXORMMbX AGHCTEMH AOTXNM
nongepwsarcs 6 pabosen cocrommu (4.2.4)

12
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736 Banunaus npoexa u paspatoni

TOCT P UCO 90012008 CHcTomb: MORGRMGNTA FaWecTaa, TPoBoBanH

736 Banaaunn npoexra u paspacoTin

Banusauss 1pOOKTa W paspaGOTN  AOTKHA  OCYWSCTONATSCA B  COOTGTCTMM
3NNAUAORANNIN MEPORPARTAM (7.3.1) C e/ YAOCTORGPHTLER, TO NOMYGHHER B POYMLTATE
POV COOTBETCTOYOT TPOGOSAMASI K YCTAHOBIIOHHOWY WIW NPOAIONArACHOMY WCTOMSI0BANNI,
G 04O WIBECTHO. /30 3TO PAKTHHGCKH BOONNHO, BATMAAAR AOTANKA B> Ja06PLIHI 10 NOCTABK
A TPUIAGHEI IR NDOAYKLANA. JANHCH DE3YNLTATOR BANASLYN 1 BCRX HEOBXOAMIMAX ASHCTAMH oMK
nonepwwBaTcs 8 paoten coctosm (42.4)

737 Ynpasneune vameriehavk npoerra u paspaBoriu

TOCT P CO 90012008 CucToms MoeAXMeNTa KawocTaa. Tpo6osantn

737 YnpaaneH#e VaMeHSHHAM POBITa U a3paBOTHA

Viauereins MOSKTa 1 paIpaACOTKN ACTNN GolTh WAGHTADULIORANS, @ 3anMCH AOMKHE
NORNGPAUBATECH 8 pAGOYEM  COCTORMMA. VIGMGHOMWR AOMNNS GuTh  NpoNInMIMPOBaNS,
BOPUEMLNPOBAN 1 BATUGMDOBaNb COOTSETCTBYIOLIMM OBPaIOM, 3 TAKKE OAOGPEHSI A0 BHOCONHS.
AWaNAS WaMIGHEHWA TDOCKT W Pa3pABOTII AOTKEN BKTIOHATS 8 COBR OEHRY BIHSINS WaMOHEHAA Ha
COCTABHG HACTH M YX© NOCTABNOWHYA0 MPOAYKLI. SaTHCH PEIYLTATOR FHATIASA WINEHOHIA 4 NIOGX
HeODX0MX AEACTENH AT NORAEPNNBATLCA B paGosiem cocTomu (4.24).

7.4 32y
7.4.1 Mpouece saxynox

TOCT P UCG 9001-2008 CcToms: MonemxmonTa kavecraa. Tpo6osannn

7.4 3acynn

741 Mpouoce aarynox

GpraiisaLin AoMKHa 0GGCTe|MRaT COOTRGTCTRNS JaKYNNHNOR NPOZYKLM YCTRNORNGHIHM
TPE6OBMAM K akYKaM. TN 1 CTENENS YIPABIIOHIS, NPUNEHFEMS® N0 OTHOLIHHID K NOCTABLLAEY 1
30YTINOHHOH MIDORYLM, 0TI I3BCETS OT €6 BOIIGHCTON Ha NOCTIERYIOLHE CTATMN XHIHOHHOTO
LKA DpORYKUMA WM FOTOBYI0 NPORYKLING.

Opramisaus fOMKHa OUSWASATS U BHOADATh MOCTASUUKOS Wa OCHOBS WK CIOCOBHOCTH
OCTAGNATS MPOAYKLIAO B COTBETCIOM C TPOGOSMARIMM OpraMIaLM. [OmKH GTh PaspABOTaH
KDUTGDAA OTEOPA, OLGWA W NOBTODHOM OLOMIK. BANWCA DE3YTLTATOR OUGHASINAR W IOCbDX
HOOBXOMMbLX AGHCTOW, BMTOKIIOWIAK 3 OGHKH, FOMNMS NORJGPUBATCS B PABOHEM COCTORMAA
24

Mpumosannn
1 [Unn Uenei KacToRLIGro CTOHRaPTa MYHKTLI Ao G PACMOTPENN 8 POUGCS OCHOSHLDX JANYTOK
ocTynaouLx OTRO8, 0BOPYAORAHS  NEOPTOPHX YTy
2 R GTAGADR PACCURTISASTER Y nOCTaRLINY.

7.4.1.1 Hopuatusmse cooTsercTans
BCA kyNewHas NDORYKLAS Wi ADYIMO MATEDMATH, WCTOML3YESIS 8 NPOWISORCTSE MPORYKIA,
~AOTXHbI COOTBETCTAOBTS HOPMATHBHsIM TDEBOBHHS.
Bonee 1010, b COOTASTCTAMM C AGHCTOYIOIMM JAAOHOAATONLCTBOM MPHOSPETATS MOKNHO TONLKD
OTXO, KOTOPL® KIACCBUMOSINSI 13K HEONICHS.

7.4.1.2 PaseiTHe CHCTeMb HEHEIXMENTa KaHGCTBa NOCTaBLINKA

CpramisaLis QOTKNA WMET> NpOLGCC OBOCTGUSHAS KaNECTSa SaKynaewsix NPORyKTOs (74.3) ©
UCT0ML30821MEM OZHOTO Wik GO CAERYIOUNX METONOS:

= onyMBNME W DLEHKE CTATHCTIECKIX AZNIHIX OpFaMLALUN

— BXO7HO KOTPOS WM MCTTaNAS:

— oueNKa Wk ayAWT CO CTOpOHS! NOCTaBLLAKS BTOPO Wk TPeTelt CTENeNH 8 CoueTalM © Jamcau
IPUEMNGMOTD KAYECTRA NOCTARNAGMO NPOAYKLIA.

Kpoe Toro, OpraNy3an AOMKA BHINONHATS OMPEACTIENHIE SR AGRTENLHOCTH ANA oGeCTeveNuA
TPEBYGMOTD KauCTEA BXORRLIX MATEPAINOS W NOOWpoNS pacwTHA CMIK NOCTaBLINOS C Lensio
CooTBETCTEMS NocTaBLUKA KaCTOSULGNY CTaNTapTy. CooTeeTcrame OCT P UACO 9000 — nepesi war &
AocTINGHA 3T e

Tpumesanns

1 IpHOPUTOTSS NOCTaBLIANR A7 PAJ0ATHS 398UCHT, HANPAMED, O KEHSCTSR POWISORNTETHOCTH FOCTABUINED H
saocErt ocraanAENGR PRORYILIN.
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2 pueHesste OCOGMX OB ASATENLHOCTH He TPSGYSTCA AT PO, NOCTREAENOR OPIHABLIITAY,
(oropue, Gk e N8 YCTAORDSLG SAKAMOM, WASKT SaPETACTRMRORSINO TPATMEN. CTOpOUOR. CHETEN
MeegenTa KavecTsa o FOCT P MCO 9001 nr Agyrowy Aokyeiry.

7.4.1.3 Mowmopiwr nocrasuua

PaGoTH! NOCTASILIKOB AOTMKHMI KOATPOTMPOBATLCA C IOMOUID CAAYIOUK NORaaTeneR:

- KaueCTaO NOCTaBAGMOH NpoayH,

~ cBou nocras, Benoxas o6nacrs 603BpaTa;

~ PAGK POSBOUTEHOCTH NOCTABOK;

— CCOBA CTaTYC YBOAOMTGH KIHEMTa, CBSIANHSIX C KIHOCTBOM 1 BONPOCAMA NOCTaBNH.

Oprawsiaus  fomKHa  CIOCOGCTBOSATS  KONIPOMIO  NOCTABUMKGMA  WCTOTHEHNS  COOAX
POMSBOACTEeHHAX NPOLIECCDS.

7.4.1.4 YTo0pMASHHLIG 3aKAHHKOM HOTOSMAKA
B cnyuanx, NPORYCHOTREHHLX AOTOBOPOM, OPFaHIIALUAA AOMKI NPHOBRETATL TOBPL, MATEPUAS
M YGIYTH 3 YTBOPXREHHBIX VCTOUHINCE.
VICNOnLa0RaNHG  HAIAYGHHSX KTMHTOM  WETONAKOR MG 0CAOGOXRAST OpFaMsaUMo  oT
oTRGTCTHGHHOETH 23 OBRCNENGHAP KaYECTaA 2KYNaRMOH POV,

742 Vicpopuauinn o sakynwam

TOCT P MCO 9001-2008 CcTomsi MoRom<HeNTa KavocToa. TpeBomanmn

7.4.2 Mncpopuauian o sakynvam

VinOpMaLIA N0 3aKyTHGM AOTKNA OMHCHIBATS 3aKINNYIO MORYKLM, BKAIONER, FAS 3TO
He0Bx0mMO, TpeBOsaNS:

) K OpUAaNSHOMY OFOGPOHIAO TPORYKLH, APOLEAYP, TPOLSCCD M OBOPYAOBANAS,

b) x sanucbuaum nepconana;

©) K cHcrene ueNemeITa KavecTEa.

‘OpraihaaLiun AOMANA OBSCHEUMBATS AOCTATCHMOETS YCTAHOBNEHNKIX TPEBOBANI K 3aKyTKaM 20
¢ coobuenus nocrasumy.

7.4.3 Bopudwcauns saiynnennoi npoaywm

TOCT P #1CO 9001-2008 CHCTosb: sonoAXMoNTa ¥avecToa. TpoGoBanns

7.4.3 BopuducaLnn sayronnoA NpoayKLA

Opraknaliun AomKa_paspaBOTaTh # OCYWECTBNAT. KONTPOM WM AYTYIO ASATETLHOCTS,
He0BXORMMYIO AR OBGCII|OHHA COOTBETCTEHS JaKYIHHOR NPORYAM YCTaHOBTEHHSI TPEBOBaHMI
Kaannia

ECri1 0pranA3aLs Wi 60 nOTDEGHTers NPE1ONaraeT OCyULSCTBMTS BSPASHKALID Y NOCTABMKS,
TO OpraNSaUMA ZOMXWA YCTAHOBWTH MO N0 BOPAWKAUAH W MIODAGOK SHNYCKA NPOMyKLAMK ©
ipopuaM 10 33y i

7.4.3.1 Kpuepm MpHeN 1 OTXOROB (Kax akynaeworo NpoayKTa)

7.4:3.1.1 Ocwoswas xapactepucriia

OcHOBNaR XaPAKTEPHCTING, TPEBYEMaR ATA KEXIOM0 THTA OTXOACR, ABNRETCA MEPE Warom &
fpouenype npueukn. OWa NEACTaBNAeT COBOR COBPaNMG BCOR MEODXOLMMOR WAGOPMAUMK ATS
Gesonacioii oBpaGom oTxoAas.

Dy OCHORNOM XapaKTERHCTINL:

) CCHOBHAR UACHOPHLIR 06 OTXOIAX (HANPMMOP, THA, APOUCIOHAGHNHS U COOACTEa).

b) 0GHOBNER WNGQOPHALYA AT NON/MNR NOBCAGKHAR OTAOAOR B NN N0 NPOAIBOACTEY TBEPAOFO
TONNMHBA K3 GATOBLIX OTXOR0B AR BHIGOPA BAHAHTOD 0BPABATI

‘OcHoRHE TpRB0RIIA K OCHOBHOH XaDAKTEPUCTAKR OTXOA0R:

) HCTOIN U NPOHCKOXAGHHE OTXOROS:

) WAbOPMALIA O AOLECC NPOHIEOACTES OTXOAOS,

) AMILG O COCTaBR OTX0AOB (TNa8HSIE MATEpHAN: HaNPUIWEP. AGPER0, ANACTAN);

) BHewh a7 OTHOR0S (HaNPANEP, GWawseCKaR GOpNa),

) K0 8 CoOTBGTCTEWM ¢ EsponeHCKM NepesHew OTXOR0B (ch. GAGAMorpacwo [1], [2], 3], 4]

1) B Cryas AY6MUpYIOIXCS BXORMX AaHHbLX U3 EBPONGHCIOND CTHCKA OTAOR08 — ASKIaPALAS OT
ROCTASLUNG OTX0R08, HOTOPaA T2PANTUPYG. 47O OTXOZN M2 NONARAT oA CoTBRTCTEYiOM KiCE
onackocTw 8 cooTBoTCTaMM C Mpnoenwew Il Iupextuset cosera S1/GBBIEEC or 12 aexabpa 1991 r. 1o
onacHu OTXORaM (oM. GASTIHOTpAWO [5])

) M HEOBXORUMO, Ka 3ABOTE A0 BT IPHNST AOTIONHATOALHL MO NIPEAOCTOPOXHOCTH

"
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1) suieckyif aHANUD (BCAH BOSCHEH, B SABUCAMOCTH OT FOMOFEHNOCTH OTXOR08 W KPHTEDHER
npon3sogcTsa).

ECM_ 0CHODHbG XAPAKTEPACTHXA OTAOZ0B NOKASMBAT, 4TO TPEGYGMbE KPUTPMM ATS OTXOROS
BINOMNAIOTCA, T0 TaKUE OTHOAS MOTYT NPUMBHATLCA Ha 32B0AG. ECTY 970 HE TaK, TaKHE OTXDAL HE MOTYT
6T IpHoHEHu Ha 3a801e. TIPONIBORHTENS OTXOROS WA, W BrO OTCYTCTEMM, TWLD, DTBETCTEONHOS 32
JApaANGHe, HECRT OTBRTCTRGHNOCTS 3 COBIOAGHHE AOCTOREPHOCTH HICOPMALIN O XaPAKTEPHCTHXEK
omxopos.

7.4.3.1.2 Coorsercrame nposepin

ECri omioniu onipacs 1a Ga100e XapaKTEpHCTIN NROHANS TAGNIGMSIM 1A 338088 10
TPOSSORCTBY THEPAOTD TONTHG s GTOBBIX OTXOAOS, TO ANGCAGECTSMN O TORTEXAT MPOBCPKS 10
iy 3713 ofpeREeHAR COOTBOTCTENS 070308 OCHODHSIN KPHTGPAR W COOTOSTCTBYOLIM KPHTOPHSIN
G (6Cr TaKo HTODIA MO G yCTaHoSTOHS).

©ypunai NPOBEPION COBTIOZCHIR TpOGORaNA SENRETCH NGPHOLINECKEA NPOREPKG NOTOKDR CTIGAG.
Vcnais, Henonusyewe 41 Mpobep CoBMagoN TPEG0BaNM, ROTANHSI CAIT, BLGPANY o T6%,
10TOPIS HENOLOYIGTCS ATA. OCHOBHON XapaxTOpHCTHGL. [Inn OTAX Uenei AOTANL HETOMLO0BTLCH
craugaprioeabie worog

Tiboa0pia co0TBTCIBM TheGoBa M FOTAa MPOSOATLCS He PEX ORHOTO Pa3a 8 108,  ONBRATD
5 706w cryuae AOTAGH YGGRHTLGH. 4TO POBOPA SLIOTHEHAR COOTOBTCTONS TPEGOSZHHAM TPOBORATCR
5 0o 1  4aCTOTOH, OTPEAEREHHLNM OCOBHA XaPaKTOPHETH

7.4.31.3 Niposepxa wa wecre
Kaxa5 3aTpyaKa NOCTABN@WHLX Ha 330073 OTXOROB AOTXHA GNT BHIYANLHO OCMOTPENA A0 WM
ocne rpyakh. oMK GHTS NPOBGPENLI HEOBXOAMNLIE AOKYMEKTS
(OTHORS MOrYT 6T NPUHSTSI 42 33800, GCIA OW# COOTBGTCTBYIOT KDHTEPUSN, OTPTEEHHLI ©
POUSAYPE XapaKTepHCTUH. ECIM 3TO We TaK, OTXOAb MO MOTYT GuiTe NDANATM AN MCTONLI0SaHR B
TPONIBORCTE TBOAOMD TONMEA 3 GLITOX OTHOL0S.

7.5 Npowssoncrao u oBcnywusanme

75.1 Ynpaanene npoussoncreou u obcayusanien

TOCT P CO 9001-2008 CucTomsi MowemxmonTa Kauectsa. Tpobosantn

7.5 Mpowasoncrao u oBcnywusanme

7.5.1 Ynpasnene NpowIBONCTEOM  OBCAYKABIHHON

Cpramisauss AOMKKA NIAWAPOSATs W OCYWOCTBNATs NPOAIBOICTE0 W OBCYNMBAMAS &
YApaBNAEMSX YCTOBHAX. YPABNAEMLSE YCIOBUS AOMI BITIOHATS 8 CAGR TaN, TA8 3T0 NPUMEHIMD

) Hano MHDOPNALIY, ONHCLIBAI0LER XAPAKTEDACTHNI NPORYKLIAK;

b) Hansiie paGoMX WHCTPYKLYIA 8 Cnyae HEOBXORNMOCTH;

) MpiweNeNHe noRXoRswLero oopyaoBaNHS:

) HanG 4 TIDHIEHEHA@ KOHTPOTIOHORD W UGMEPHTNIHOTD OBOPYAOBANAS;

©) NPOSEIOHHS HONHTODMTA W HIMEPOHIH,

1) ocyuwecraneke sunycka, nocTabw u AeRCTaA Nocne noCTaBM npoyK

7,511 Paoune weTpyum

CpraiimaLyms  AOMNA NOATOTOBMTS  ACKYMeNTWPOSAHNLIG paBoNMe WHCTRYKUM AnA  Boex
COTPYANAKOB, OTRETCTAENHNX 33 ONEPAM W NPOLECCH, BIMAOLME A KASCCTSO MPOAYKLIM. OT
WHCTDYAN ROMHOSI GiTh paspaBloTaisl A OCHOBS ANGNA KYECTE3, MNAKA KOHTPONA W NPOLSCCA
~PeaNMSaU NPORYICIAMN W AOTKHSI G5 AOCTYHS A5 UCTONL30821 Ha PACOUGM MECTo.

7512 MIpeynpoauTnnsio MOp 1 NPOGMNAKTINECKOS OBCTYKHBaHAE

(OpraIIaLIA AOMNNA WAGKTHDHLIPORATS KONGRS NPOLISCCH W NPOACCTARNATL DACYPCHI AR
TEXIIGEKOTO OBCYKUBHIR ML 1 OBOPYAOR2NHA U PaIRABOTaTS AABEKTHANO MNAMHRYSMYIO CHCTOMY
9BLer0 MpeBoNTHBHOND 0BTy KBaHyS.

TaKas CHCTENa A0IHO1a KaK MAHIN) BKIIOHATS CTOAYIOLIES:

~ cnmcox oBopyaoBaHH;

" Sannauposaibe | MEpONDUATHA  TEXHAGCKOO  OBCTYXWESNMR,  BKTIONBOLIME  CTIHCOK
‘OB0pYA0BaNAR WATH CHCTEM, TPEDYIOLAK NGPHORMIEEHOTO TEXHWSCHOTO OBCTNHBANHS, HCANTANIH WMk
1poBGpKH, 3 TAKNS MpadMK;

~ orWCaIM TOTO, KaK WHCTIBKLIM U EPHORMBCIOR NPOCHIAKTHNECKDR TEXIIRCK0R OBCTYXHEANME
6YAYT NPOBOANTLCA  ODOPMIATLCA AOKYMENTANLHO:

—onWCaMMe TOMO, Kak GyAyT OCYWECTONATLCA NOBTOPHNE MHCOKWMH M O(DBEXTSHOCTS
KoppexTHpyiow AeiicTan:

15
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~ YIaKOBKY U KOHCBDBaLWO OBOPYAOBaNHS, GO HACTPOIHEY 1 TPaRYUPOSKY,

Z Marnine 3anacHsi 4aCTEl AN OCHORHORD NPOAIBOACTEKHOFD OBOPYAORAI.

Oprawsiaua AOMTKHG WCTONLI0BATs MOTORN NPOBOTHGHOTO TEXHWECKDTD. OBCTYNMBANAE W
OCTORHHOIO YMyLIGHIA PESYMLTATWEHOCTI 1 S{bEXTHBHOCTH NPOHIBOACTEEKHORD BOpYAOaNHMA.

752 Banunauss npoueccos npousacTsa u obcywsaus

TOCT P 11CO 9001-2008 Cucromb: sonomawonTa ravecTsa. TpoBoBanIH

7.52 Banugauss 1pOUOCCO8 MPONIBONCTSA K OBCAYHABANAA

(Oprawk3aLs HOMKNKa SANAIUPOSATS SGO NPOLECCA MPOSBORCTBA W OBCTYKUBIHS, E3yTLTTH:
KOTOPbUX HO MOTYT GuiT, BOPABHADOBaHb NOCTEYIOLLMM MOMHTODWATOM Wil WIMGDEHUS, 43-32 1010
HEROCTTHM CTaMOBSICH OHGSWEMMMA TONBKO 1OCTE HNala WCIONbSOSAHAS MPORYKLAM WIM MOCTE
ApegocTaRnena yonyh.

Banugauus  AOTKHA  NPONGHONCTPMPOBATS  COCOGHOCTS  OTWX  NPOLECCOS  AOCTATaTS,
2annanpOBaHHLX PeaySTATOR.

Oprawnaals AOTKHa PaIpACOTATS WGP IO STWM MPOUSCCAN, B TOM “WCRe Tal, (e 9T
pO:

) OnpezeeNHbE KPHATOpIM 415 AHaNK3a W YTESPKAOHHS TPOUECCOS;

b) yTHGPHAGHME COOTRETCTEYIOLLErD OGOPYAOBaHIA M KEaTMIKELIM NepCoNans;

) TIBHMENEHME KOHKDETHbLX METOROS H NPOLOAYP.

) ToeBosaua K aancan (4.2.4),

o) nosTopuyio sanuzauo.

753 Vinevriucbuauus 1 npocnexsasuocrs

TOCT P #CO 9001-2008 Chcroms: sonommmonTa awectsa. Tpo6oBanis

7.5.3 VigeuTucbucauun 4 npocrexueaswocTs.

ECri4 370 603MOXO 4 UENCO06Da3H0, OPTAHAIAAA AOTXKHE WIGHTUDHUAPOBATS TPOAYKIING
OMOLLO COOTBETCTOYKOLIX CPE/ICTS Ha BCEX CTAIRX 60 KHINEHHOTO LUAKT.

(Oprawnaalua MOMKKG WIGHTHBALHPOBATS CTaTYC NPOAYKLWA 1O OTHOWIOAIO K TPECOBIHMSM
MOHMTOPIFA  QMEPENHH A BCEX CTARWAX 8 KURWIOTO LT

ECIM NpOCrex#saeHocT,  SBnsercR TpeGOSaWAON, TO OpIaWAIAUMS AOTKHA YIpaBnATS
CeLUAaNsHO WaGNTGXELIEH POAYKLIA W NOAREPKUBATS SAMHGH B paGeN COCTORN (4.2.4).

T1p 143140 — B pAgo OTPacHoi PONSLLTOHOCTI MHBIHAISHT KOHHEYPLWA SBRAOTCS CPORETEOM
Ponsep s waGHTA L Y PpoChexyEaOMOETH

7.5.4 Cobcraenocrs notpatirtensit

TOCT P VICO 9001-2008 CucTomsi sonoAxmonTa ¥avectoa. Tpe6onanns

7.5.4 CoberaemnocTs norpeGATenei

(Oprawi3aLius FOIKHa NPOABNATS 3a60TY © COBCTBEHHOCTH NOTPEGHTENA, IOKA KA HAXORWTCS MO
VIpaBIoMMGM OpraMAIALIA WM WCROMbIYGTCR 6. OPFaWW3aAs AOTXHZ WIGHTWMLNDODATS,
BOPMDALMPOBATS, JAUMLATS W COXPANATH COBCTOGHHOT NOTPOGHTONS, NPEZOCTaBNENNIIO ANS
GTONb30BHHS WA BHTIOYeHAR B NPOAYLO. ECTI COBCTBOHOCTS NOTPOGHTANS YTEpAHA, NOBPEXEEHa
A TDHUNGNA W NPUIOMNGH ANA WCOMLIOSAMWA, ODIEMAIAUUA AOMHA WIBECTATL OO STOM
OTpEGATENA W ORGP XUBATS 3aTCH & PaGOURM COCTORNM (4.2.4).

Mipuwesanno — Cobcraomoct roTpobwions MOXST ST, 8 colR  WTenAGKTyRnyO
coBcraetsioct, n coone sworo aparTopa.

755 Coxpanene cooraercrans npoaym

TOCT P #CO 9001-2008 CucToms: uonomxMeNTa FauecToa. Tpe6onanns

755 Coxpanenme cooTaeTCTINR NpOAYKLMA

Oprawnaalua ROMKHA COXPaWATS NDOAYKLUAO & XORS BHYTDoWNOH OOPabOTIA W B NPOLGCCE
OCTASHM K MECTY HAJWaHEUA © LENSX NOANEPXGNHS 60 COOTBTCTBMR YCTANOBTEHHbIM TDECOBINHN
ECIM 370 NPHMENHO, COXpaNENHE COOTBETCTBIR MPOAYKL AOMKO BKTIOYAT B GG WAEHTUDHIALING,
OTPY304MO-DANPYS0IHSE  PABOTS,  YNAKOBKY, XPANOHMG W 3aUTy. TpoBOSaMME COXaHEMMS
‘CoTHATCTBMR AOMAND LTS A NDAMOHENO W I COCTABHM HACTAM NPOZyLAM.

7551 Xpanenne
Korfa 570 yMOCTHO, 8 GAX_ BHSBNEHAR YXYUOHHA COCTORKHA TPORYKIAM Ha CKNZRS, CreayoT
OLGHABAT 60 COCTORNA & 3aNTANHPOBaHNHO NSPHOTHOCT .

16
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7.6 Ynpasnenme oGopyaoansem ans MoHNTODRAT 1 aMepeHNR

TOCT P UCO 90012008 CCTOMb MOHEAXMONTA KavocTBa. Tpo6OBaNHA

7.6 YIDaBNoHMO OGOPYAOBANMOM ATA MOHMTOPHAT W WIMOPOHH

(GPpraIaLAR KO OTDERGTITS MOKWTODMHT W WIMGDENWS, KOTODHE IPSIICTONT OCYLLECTBNSTS,
2 TaKE OBOPYAOBaHA® A5 NOHITOPWHTA  WINGPOHIAR, HOOBXOMO® [T OBGCTIOHOHHA COMISTENLCTEA
~COOTBETCTENS MPORyHLM YCTaHOBNEHHLI TDEBOBaHHSI

OpranisaLits AOMKHS YCTEHOBUTL MPOLGCCH AT OBeCnedehyn Toro, 4TOG HOWATOPMHT 1
VINEPOMAS MO GuTh BLNONKEHS H B AGHCTOMTENSHOCTA Ghia BHIOTHENS. B CODTBOTCTEMA C
TpeGogaNMAMM K Hi

Taw, 176 HEOBXOMMIO OBGCTOUMBATS WMEIOLIME SAKOHNYIO CATY PEIYTSTATH, HSMEPATENLHOS
‘oBopyAoBaNAS AOMKHO Bu:

2) OTXNMGPOBAHO WM NOBEPEHO B YCTaHOBEHHE NOPHOS WI NBPE BTO MPHMEHSHHEM 10
STANONaN, NEPONALMN PAMCPLI SLMNAL B CPABHOHI C MEXEYHAPOTHSNM T HAHOATLHOMA
‘aTanowawi. Mloh OTCYTCTaM TRl STANONOB G23a, HCTONLA0BANNAR ATA KANMGPORK WM NOBSPL,
~AOMKwHa Gt 3aperuCTpMpOBaNa (4.2.4).

b) OTPEryIMPOSANO AT NIOBTOPHO OTPEIYTHPOSAHO N0 WP HEOBXOAUMOCTH

) WIEHTWDULADOBZHO § LGRX YCTAHOBTONHS CTATYCA KAMMGPOBKS;

) 3aULALLEHO OT PErYTMPOBOK, KOTOPSE CABTAH s HEJGHCTOHTEIHBMM DEYIBTATS! HIEPOHS,

©) 3aUlALIGHO OT IOBPEXGGHAR 4 YHYAUOHAS COCTOSMAR 8 XORO OBPALIEHIA, TEXHNHHECKDTD
oBcyxHBaNU W XpaHEHMS.

KpOMO TOr0, OPFaHA3aLUAR AOTXH OUGHATI  IaDETWCTPPOBTS MPABONOSHOCTS NPASAYLK
Pe3yNLTTOR WaMePEINA, eCM OGHADYXENO, ¥TO OBOPYAOBHHG e COOTBRTCTRYET TDEGOBRHIM.
(OPranisaLyn AOMXIA NPEANPANAT: COOTBETCTEYIOLLEE ACHCTEHE & OTHOLICHYN T2HOFD OBOPYACBAHIS 1
710G USMEpeHHOH NpoRYL.

Barich pesynLTATOB XanMGPOSKA # NOSEPKH AOHHN NONGGPKUSATECA B PABONEM COCTORMAN
“24)

Mpumeuanne — TpeGosauis 7.6 NDWASRIOT HaPARY C MTDOMOTIGCNM NPaZMnaMM 1
VOpMaMM, WMSIOLIMA CORIETGLIYIO CUT Ha TePPUTOpW POCCHICKDI OSACPALIM, KOTOPHS
COREPNATCA § NOPMATWBHX ACKYMGHTAX O OBECTGYeHMNO GAWCTA WAMGPEMR, yTBSpHABCMLX
©GEPANLMLM AIGHTCTEON 1O TOXHASECKOMy PErYIPOBIHAO 1 MOTPONOTMA B COOTBGTCTEMH C
‘DegiopanuLiM 3aKoHOM 01 26 10w 2008 roga N 102-03 «O5 GBRCTENeHMH AUHCTEa HalepeHIs.

G4 D MOMMTODHNIG 4 UIEDEHIM YCTAHOBTONHbIX TDOBOSaHMH UCTONLSYIOT KOMTLIOTEPHSID
DpOTpAMMNLS | GPEACTEA, WX  CTOCOGHOCTL _yIOBNETROPATL _pEANONracwiomy _MPHMENEHINO
PpEASAPUTENLHO A0MXUA BAiTh NOATRGPKAGNA H NORTOPHO NORTBBPXAGHA N0 MEpe HEOBKOAMHOCT

TIpuueuaKna — [oATHGpNISMWE COOTERTCTMMR  KOMILOTEPHOTD  NDODBAANOTD  oBechaven
iposIOaraGHOY TPWNORGHG OBLNHO TPOAYCUITTMEBST OO BSPAAIING i UEHSRAMGHT KOADAYPALIH &

i roRAGp G 10 NEAO0ET A GO0k

7.6.1 Cucrenbit ananwa waeperit

A Toro, “TOGM NPOSNANWIAPORETS WaMGHEHMS, NPUCYTCTEYOLME B DE3yNMTATAX CPACTE
WaMODENM W UCILITATGTIHOTO OBOPY/A0B2HWA CACTENS KEXEOMD TWNA, CIOAYET MPOSECTH CTATHCTUHGCKAS
wecnegosais.

762 3anucw o rpagyuposKeinosepke

(OTiTM O TPaLyHPOBKEINOBEPKS ASTOMHOCTH BCEX AATIHKDD UIMEPHTESIHOTO W HCTHTATEHOTO
‘OB0pYABaNIS, HEOBXOMNbIE 15 CBECTEHEHMR AOKAJATONLCTBA COOTBTCTEMS NPORYKLIA TEXHIMOCKAM
XapAKTEPUCTUM, B TOM 4UCTE OBOPYIOBHA HAGMHX PASCTHAKOB U KSHOHTA, AOTIHS BKTIOHATS 6 CE05
cnenywouee:

— MAENTUDUKALUNO OBOPYAOBaNAR, BANIO4AR CTaNAZPTLI Ha MSHEPENR, B COOTEETCTBIN C KOTOPLIMI
fpazyupyeTca oGopyRosaie:

— pOBODI MOCIERYIOWX AHKEHOPHLLX WaMOHENW,

~ oG HECTaMAGPTINORANHE AN, NONYIGHKE AT F3RYHPORKAOREPIL;

— OlioHKY BO30GHCTEM HeCTAKIAPTUSORaHHAX COCTORMIAY,

— SAKNIONENE O COOTBRTCTEM CTaHAGPTY NOCTE TPaAYpOBKINOBEp

~ YOEHOMEHHE KIMGHTA, OCIM 6LU1a OTTPABENHa COMMHTENSHAS NPOAYHINS.

7.6.3 TpoGosauus K naGopaTopwA/oT60py pos
7631 Buyrpuna6opatopw 0160p 1poS
BluyTpewHAn aBOPTOpAS OFaNMSAAM WWTH CTYKSa OT6OPA NPOG AOTXHSL UIETS OTDERENOHHYIO
OBnaCTS, KOTOPAR BKIO1BET & CEGR CROCOGHOCTS BLINONHATS TPEGYEMYI0 HAENEKLLAO, 0TECP NPOB, aKanks,
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MCTTaNss W KanWGpOBKy. OTa OBNACTs AOTKWA GuiTe SK0NEH3 B [OK/MMTWDOBIMKYIO CMK.
(OPraH¥H3aLIR AT ONPETEAT W OCYLLECTBNATS, KaK MUY, CTIOAYIOLIHG TEXHINGCKHO TPEBOBINAS.

~ QLEKBATHOCTL (JOCTATONHOCTS, COOTBOTCTES, MPATOAHOCTL) NAGOPATOPH NPOLSAYP:

- KomnereNTHOCT, nepcoHana naBopaTOPMK;

~ uCnsawns npogyw

— CNOCOBHOCTE SMOMHATS 3T YCRYTW NPASNLND, © BCOKON CTENEHSIO NPOCTEXHEBHOCTH 0
CooTBOTCTBYIOWMNM CrawaapTam Npoueccos (rarm kak EN, 1SO, ASTM u 1p.)

~ oB20p camaanx anuceit;

~ KOMNETENTHOCTS OIepaTOpos W NOBOOTEOPUIAKDS.

Npnmesanie — swpeumawn 1o FOCT P YCO 17025 (7] MONST WnoNSSoRaTLca Amn AGHOHCTPALN
OCTABLUNO COOTBETEToHS 5HyTPeLHER NBBOPITOpH TVl TPEBOSBHII, HO HO FBTGTCR OBROATONLHON

7.6.3.2 BeuwwaA na6OPATOPHAINPOSEPIOLIAR KoMnaAE

BHOLNAR/KOMMOPHOCKARIHGIANHCHINaR NACOPATOPUS WIK TPOBSDSIOLINS KOMNINMH, UCTONLIYEbE
OprauAsaLueH A NPOBEPKH, OTEOPA OB, GHAIAI0D. HCTITANNH W TPATYWPOBKA. FOTAHSI MNGTS
onpeaeneHiyi0 OBNACTS, KOTOPaR GKTIOIZET B CEGA CNOCOBHOCTS BRNOMHEHNA HEOBXOMAMX NPOSEPOK,
0T60pa Npob, MenAITaNi W (paZYMPORKY, 3 TaIKE:

~ NPOBGPAIOLLaR KoMNaHAS Wi RABOPATOPHS AOTKKA GAITh AKKPOMTOBaNA Ha COOTRRTCTEMS TOCT
PUCO 17025.

Tpauoanus:

1 Taron AOKIETONLCTE0 WoXET GuTh MPOOMOHCTPHOSND npA OUSHKD SBRGUDM WK, KANDHIGD,
JT8Op 0O 33Ka-IOM STOPOT CTOpOFH, 70 RGBOPITOPUS COOTRGTETSYGY Morawwa TOCT P MGG 17025

2 Koria & xeanMALIpOBaHOR N3GOPATORIY He ADCTYTIA Yacrs OBOPYAOBSIIR, IPAZYNPOSE WOXGT Gl
poRSaeNa KA NPOMSSOACTASON. OGopyacEaNL B TaKGI) Cny.ae CpraNAaLR ACTHIA. fapRNTHDORATE, 0
TPoGosasa, onucase 8 7.6.3.1, G sunonions.

8 Mamepenve, ananua u ynyuuenve

8.1 Obume nonoxeuus

TOCT P #ICO 9001-2008 CHeTesst MonoAMMONTa FauecToa. Tpe6onanmn

8 Mswoponuo, ananus u ynywenmo

8.1 O6ume nonoxouus

(Oprawh3aLun AOIKA NaHHPOSATS W MPHNEKATS NIPOUSCC: MOHNTOPHNT, HIMSPONHS, BHATAS2
ynysuwenws, HeoBxomMULSe AN

) BONOHCTaLAM COOTBGTCTaMA TDEGOBaNHH K PORYILIAM;

) oBecnesenun cooraeTcrama CMIC

) NOCTORMHOIO NOBLEHAR PE3yMLTATUBHOCTH CMK.

YXG3aHNaR ACATGMLHOCTS AOMXNA BKIOYATE & COGA ONPOAGNEHNE MPHMBHMMAIX MTOA0R, 8 ToM
Cne CrATHCTHNECHX. U OBAACTS Wk ACTONE30BaNS.

8.2 MowuTopuMT  WamepanWe
8.2.1 Yoaneraopewsocts norpeturensi

TOCT P #ICO 9001-2008 CucTos: sonoAxMONTa FauecToa. Tpo6oBanns

8.2 MoMMTOpMMT W WamepaWo.

821 YoaneraopewsocTs noTpebuTens

OpraKmauuA AOmANa TOBORNTS  MONMTOPWAT  WHBOPMALMM, _KaCEIOLIEiCA _BOCTpUATIS
OTpEGATNEU BLIMONHEHH OpTAHIaUMEH 6T TPOBOBaNWA, KaK ORI 4O CIOCOBOD HIMEPEHAR PABOTLL
(GMIKC_[I0MH0bs G YCTaHOBIOHS: MGTOMb NONYEHAS 1 WCIIONS30BAHAS 3TOR HKEDOPUALIA

Mipuenanno — Mowropis SOCTPWSTAN rOTPOGWTOTAW HONET BKTOWATL 5 COBA Nonyie
IOOpMaM W TaX WCTOWWNOD, KX WCCRGZOSIHNR  JAGBNGTEOPOMHOCTA  MOTPOGATONGH. RGO OT
POTPEATONGH O KGHOCTSY MOCTBNOMOR MPOAYKLMA, WCCTOADSEHIR 1OHA NRLASETONGH. SHATWD OTTONR
IWEHT05, G1BrORSEHOET,ToHMM 10 T3paHTMAH CGS38TGMLCTSAM 1 OT 8T PAETDOCTPaHTENGH
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822 Buypeususe ayauru (nposepwu)

TOCT P UCO 90012008 CucTomb: MONGRMONTa FavecTaa, TPoBoBans

822 Buyrpesse ayauTl (1povepw)

OpranAsaLMs AOMKWa NPOBONMTL GHYTPOWAWE ayIWTes (1DODEPKW) 6Ded IaNNaMMPOBAMANE
WHTODBANS BpENONH B LORX YCTaNOBIOWS TOTO, 410 CMIK

2) CoOTRRTCTRYeT 2ANNAKAPORSHHLIN 1UEPOTRWATINAM (7.1), TPEGORZHUAM HACTORLLEID CTAHAGPTa U
‘TpeBoganua K CMIK, paspaGoranuin oprawsauei;

b) BHEAPENa PEYNLTATMENO U NORAEPAWBIETCA 8 PaGOYEM COCTORNM

Mlporpatiia aymos (TPOBEROX) AOMKKA NNBHHPOBATLCA C YETOM CTATYC U BIANKOCTH MPOECCOR
W yNACTHOB, NOTGXAMX BYAUTY, 3 TAKKE PEIYSTATOB MOAWYLAX AYAHTOS. KoWTDAM, 0BTECTL
TPMMEHONAS, H4CTOTa 1 METORM: aYAWTOB 0L BT Onpeenonbi. BGOD AYIWTOPOS W NPOBCAEHHS
2YIT08 BOMXHAI OBACUMBATS OBLEKTUBHOCTS i GOCTPUCTPACTHOCTS POLOCCA ayAWTa. AYAMTOpS! Ho.
~AOMXI NPOBODSTS CBOI0 COBCTENHYIO PABOTy.

[L0nna BuiTh YCTaHOBIIOHa AOKYMeHTUPOBaNKAS IDOUBAYDA AT OTIDEGTEHA OTBETCTBHHOCT U
TpeBORaNMR, CBRSAMWX G NNGNADORANMEN W NPOBGAGHMGH GYANTOR. GAGHARM JATMCRR
CocTaaneNeM OTURTOR o peayLTaTaXK.

‘3anch 05 yaWTaX U X PEAYSTATK AGIKHS NORASPXHBATLCA B paGCEH COCTORMMM (4.2.4).

PyXOBOICTEO, OTBETCTOGHHO0 33 MPOBGpACHbIE OBMACTH AESTENLHOCTH, AOMNHO 0GGCTEHTS,
TOBbi 8CE HBOEXORMMAIE KORPENLM 1 KOPDRKTUDYIOLLM AGHCTAA NPEATDANMATACS 663 ANMLHGH
OTCPOUKIH A5 YCTPaHEHS OBHADYKOHNSX HECOOTOBTCTOMA 1 BHI3BABLIAX 16 np. TToCOAYIOUME.
~BOACTBNR AOMXHAI BITIOHATS 0 CE0S SEPUDHKALMNO NPUHATIIX MOP M OTHET O PEIyTLTaTaX BOpHEAKALMA
52)

8221 Ayt cHCTMS eHeKVeNTa KavecTEa
Opransauys gomssia nposout ayaut CMK 47 pO3epKH COBNIOREHHA HACTORLLEIO CTaNGAPTa 1
TPEGOBaHAA OGO AOTOTHATEIISHO CHCTEMS! MHOTPRMEHT KaHECTEa.

8.2.22 Ayt npouecca npowseoncrea
(OpranwzaLys JOMKHA NPOBORATS AYAUT KAXEOTO NPOUIBOACTOEHHOTO NPOLECCA AN OTPEETEHM
o0 atprpextuaHOCTH.

8223 Ayaut nponywutan
(Oprai3aL SOMKMHA C OPEReNeHHOH SACTOTO TPOBOGTS 3YFT NPORYXLIAW Ha COOTBGTCTBYIOUNK
CTaRMAX POUSBOACTA W NOCTABKA G LGMLK) CODTETCTBNA GCOM YCTaHOBTIOHHLIM TOBOSIMMASI.

8.2.24 Mnans! suyTpemero ayana

BUYTPOINMG ByANTLA AOTNLI OXBATHEATH CE CRSAMHSID NDOLACCHI, AGATENLHOCTS W paBoMe
(CMEHsI MHEEXIUONTA Ka4eCTa U A0 CoiTh SAHOCONS b COOTBETCTBYIOUIAH FOROBOH TNk,

TIpW SHyTPRUNINURHELINYX  NOCOOTBSTCTANSX WM  WGNOGAX XTMEHTOR KOMMSGCTEO ayauToR
yaonususar.

TIpuio14ae — [1A KaxAOMD aYTa HENOTL2YIT CrOUHANLHLH CTUCOK NPOBPI

8.2.25 Keanudcaus snyTpewsero ayauTopa
(OpraIaLs AOMAHa WMETs BHYTO@HHX BYIWTOPOS, KOTOPI WNEIST N1PaBO NPOBORATS 3y a
COOTBOTCTAMe TPEGOBaNMSM HACTORLIOTO CTANAAPTa (oM. 62.2.2)

823 Mosurropwir  vaeperne npoeccoa

TOCT P UCO 90012008 Cucromui moneRXNoNTa Kavecraa. Tpobosant

8.2.3 MOATOPWAT 4 HaNGPRHAE NPOLIGCCDa

(OpraHIaLIA AOTANA HCTONL30BAT NOTXORFLIAS MOTOR MONHTODUHTA W, T8 ITO NDIGHIND,
W3MePeMAS Mpoueccon CMK_ BT MOTOf AOMKH AGOHCTPHPOBATS CTOCOGHOCTS NPOUSCCOS AOCTTATS.
SANNGUADORAINLX PEaYTLTATOR. ECTM 3aNNGMAPOSANSIC PEIYNLTATSI W AGCTAEZIOTCA, TO AOMKHE
PPEATPUHMATLCA HEOGXORUNE KOPPEKL H KCPPEKTYIOLLS ACHCTANS.

1o 40142144 — [lpH ONPoAGRHHM POAXOAALAE HOTOROR OPIEHARALMS AOTKHG YHTLEATS T H OSLON
MOKITOINTa, W ODEHS, TORXCASLINK AT XGEOTO WD TONAE TPOUGCCOR, 8 OTROLIGH KX BAASS KA
oonasrcrewe peGosauua oy 1 3 pesynkTasHocTs CHK

8.2.31 MOWKTOPWHT 4 HIMOPEHAD TOXNOTONHECHUAX TPOLIECCOB
(Oprasauys AOMXHa paIpABOTATs  NOAEPKHBAT Ha POrYIIAPHON OCHOB AOKYMONTHDOBIHHE
IPOLGAYP MOMITOPWTa. # WaMPGHHI KIICNGBLIX XGPAKTSPHCTI G& ASATGNLHOCTA U AGATGRLHOCTH,
19
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KOTOPaR MOXeT OKAIIZAT HGHATENLHOS BIVAANHE Ha KIUECTBO NPOAYKLIAM. OFA AOTXIL BKIICHAT: 8 CBGA
3anMCs VNGOPMALUA ANA OTCNENWBANMR NPOAEORMTENSHOCT, COOTEETCTEYIOLIGTO  ONepaTMenoro
FONTPONA 1 COOTOBTCTE USNAH # 5222421 OPFaHA2ALUNK B OGRACTH KaHeCTEa,

Oprawndautn OMKN  paspabOTAT W MOATGPNVIGAT  AOKYMEKTUPOBSHKYIO  MPOLSAYPY
EPUORUHECHOIt LieHKI COBTIORENH COOTRRTCTEYILX JBKOHOR W HOPUATHENX AKTOR.

8.2.4 Mowrmopnur w mamepene npoaywun

TOCT P VACO 9001-2008 CucTombs MonoAXIONTa FauecToa. TpoGoBanws

8.2.4 MoWTODHNT W auepeHH. NpoayKLIM

OpraMH3aLUs FOIKHA OCYLLECTBNTY HOMTOPHHT W UIEPATS XaPAKTODHCTUKH NDOAYALM B Lenx
BopubAaLIA COBMONONNS  TDOGOSAMMA K TPOZyMK OTO AOIKHO OCYWGCTARSTMCA Ka
COOTOTCTBYIOWWX CTaIMAX NPOLGCCE XHIHOHNOTO UAKNa NPORYKLAM COTRACHO. 3AMITGHADOBIHNSI
weponpusTusiu (7.1).

‘CaMerenLcTea COOTRETCTEMA KPATEPRM MpUCMXN  AOMNN NOAREPNMEATSCA ©  pabouest

'3anACH RO YKaINBTS SIO{a), CaHKLIHOWHPOBABLIOR(He) DY NPOAYKMA (4.2.4)

BLinyCKk POAYIMA W NDOAOCTABNeNWE YCIyTM NOTPEGTN0 He AOTKHAL OCYWECTANATLCA A0 TExX
10p, nOKa BGe 3aNNaNAPOBaHHMIE AGHCTONS (7.1) Ho GyAYT YAOBTEOPHTENLHO ABOPLIOK, GCTH Ko
JTBSDXASHO HHOG CODTRGTCTRYIOIMN NOTHOMOINI NALOW WA ODTHOM 4, 3@ 3O ADAMEHINO,
norpeGurenen

(OprawsIaLUA ROTANA YCTaHOBUT, W YKSATS WaMOPENHE TPEGOBNAR (BKTIOSaR KDUTEPHH NpHOWKH)
09 370H npoRyLAM. OPFaWM3AUAR AT MIAHPOGAT. 4 OCYLIGCTBNATL MOHATODHKT W WIHEPEHNE
ADORYNLA, 4TOI yGERUTLCH, 4TO TPEGOBIHHA MHTEPECyIOLIUX HaCTEN Bulfi4 AOCTATHYTH W A7 Yy leHAS
POMIBOACTEEHHAX NPOLECCDS.

[ KnacCUGMGLYN W CTSWGKaLN TAKOH TPOAYNIMA OPTaHHSAUMR AOMKHA NPAGPKUEATSCA
fpasan s cooTsercTBMM ¢ TOCT P 54236,

1o npesnonaraer neoGxoaMNCTL:

) NpMNATMR WArOB  COMaw#R OGpaJOB B COOTSGTCTOMA G WACTORLIWM  CTAWIaPTON,
pogHaIMatEHHLIM AN OTBOP3 H NOATOTOBKH PO

) 1poBepKH KavecTSa DoAY 8 COOTBGTCTBMM € TOCT P 54236,

Taxuns OBpa3ow, OPraWIALIAA AQTNNHA NOATOTORMTS, BHEADHTS H CORBPLIGHCTBORTS MUTAN KaYeCTEa
AR K@XEOH MOAYKLIAW, ATOT NaN BKNIOYAET B CABA fnaK OT60P OB C YURTOM OCHOBHSX ATANOR
ADOMIBOACTRGHNOTD NPOLGCCA TAIUM OBDAOH, 4TOBk! NONYWTS AGCTATOUNE. ASHHE, NO3BONACLIAG
ApolecCy OCTABATLCH NOIKONTPOMGHNM B UENAX GbINONMess TPECOBINM K KEHECTBY W BuIGATS
HOBGPHE K KaueCTay TROPAOTO TONMMEA 2 GAITORLIX OTXDAOB. BHYTPGHNG WCTONMMKH OTKNONBNMA
HGONPEAGNHKOCTA & oM, & TOM HWCNE CARLANHLIG © QTEOPOM NOG W UCLTANAMA, AOMKLI GuTh
HGTONbIOBaNS ANA BGOP TOYSK B NPOECC U YOBHEH NEPUOAUNOCTH, C KOTOPO OTOMPIOT W
MGALTAIBAIOT MOGRI (HATPUMEP, KOHTPO KaECTE3). 112 XAHECTEA ¥ KEXAOH 10 MORMCPUKALIN AOTXCH
6o AOCTYNoW O 3aNPOCy GNACTEN W JAWATOPACOBAMNAX CTOPOH NP YCOBMA NOTHOR JaUMTM
KOUARGHMAHO WihOPHAL.

D1a Npoueypa Tanke GyeT NOIONATS OPIAHAIALWA COBSPLIGHCTBOBATS CBO COCOBHOCTS
BLINONKATS TPEGOBZNA K KAUECTEY (HANPUIEP, NOBBIGKHE KaYECTES).

8.2.4.1 OT60p MpOG  cnuTanyn
OT60p, CONpaLLGHHE, MIOATOTORKa MO W ik HCTITaHA RROSORAT 8 COOTRETCTRMM ¢ FOCT P 54236,




стр. 23 

↑ Наверх 
🔗 Копировать ссылку 

[image: image24.png]roCT P 551332012

8.3 Ynpannenme ecoorasTeTayiouiei nponyume

TOCT P UCO 90012008 CHCTOMb: MONORXMONTA KaVOCTES. TPOBOBaNA

8.3 Ypannowue HecooTERTCTBY K00 NPOAYKLMOR

OprankiaudsAOTAW ODOCHEWMBATS WIGHTHKAUMO TPOZ)KAW, WO COOTBRTCTOyOLEN
TPEGOBaMMAN, 1 YTIPABNGHHE ©0 B LONAX PGAOTEPALIGHA HEDEHAEDHKOO UCTONbIOBAHAR UMM
NocTaBior Takoi npogyum. [omia Guu YCTEHOBNENA AOMENTUPOSAMAGA NPOLSAYP ANA
ONPERENeHIS CPACTE YIPABIEHMR U COOTBTCTEYIOUGH OTBETCTAGHHOCTH W NORHOMOHWH A5 NeRCTBMNH
C HOGOOTBRTCTEYOULOR npOyKLIHOH.

ECnin 3T0 BOWMOKHO, OPraNISALYR AT NEATPHNANATS B OTHOLEHIM HECOOTBETCTEyIOEi
TPOAYILIM CTOAYIOLIM AGHCTENS (OAHO Uil HECKOTIKO):

2) YCTpaHOHHO OBHADYHGKHOTO HECOOTBETCTOMS:

b) CaMLWMOWAPOSIHAE HCTONLIOBANH, BWITYCKA WIW THOMIH TOLYKAM, GCIH NOMYNGHO
PaIpewieKHG Ha OTKIOHGHHS OT CODTBOTCTEYIOUGIO )IOTHONOUGHHOTO MALA WIW OPIaKa, a Takke
norpeGuTens:

) MPEAOTBPALIGHIE G© NEPEONALANLHOND NPEANONETABHOND UCAONL30BAAR WIA NPHNHEN,

) AGHCTANA, AIOKEATHAIG MOCAGACTEMAM (W NOTEH.UANLHLM NOCNRACTRMAM) HECOOTRSTCTRMS,
SCIM HOCOOTSBTCTEYIOLaS TPOAYKUMS SMIABIIOH NIOCNE NOCTABKA WA HaSANa HCOTL0BINHS.

Tlocne 1070 XaK MECODTBETCTBYIOWAR MPOAYKLMA MCIPABIION, OHa AOMKNA BT NOBEPTHYTa
NOBTOPHOR BEPUAHKaLIM 15 NOATOGPIIeHHS COOTBETCTOMS TPOBOBaMMRI.

‘3ari4cH 0 XapAKTEP HECOOTBRTCTaM MBI NOCAEAYIOLLX MPEATDAMATX AGHCTSHSX, BAIONaR
oy eNHE aPOIEHI 43 OTHONEHAS, AOTXHLI DONIEpNHBATRCS 8 PaGO<eM cocTOSN (4.2.4).

FTpORYILNS C HOSBECTHBIM W COMMATEIISHESM CTATYCOM FOMKHA CHMTATICH HCOOTBOTCTEYOUOR
(6M.7.5.3) BO CTITaHAR 1O YCTaNOBNEHAIO OANLHOTD CTaTYCa.

8.3.1 Kowtpons 3a A0pabaTsisaewon nponyxusei
VINCTpyHLAM 10 A0PABOTHS, BKIIO|EA TPEBORZIMA MORTOPKO MHCTSKLMH, AOTHHSI GAITe AOCTYTI 1
MEOT308ATLCR COOTBETCTBY O NEPCONaNOM

832 Viopuwposanne sakasiuca
B oM Cnyac, SCTM OTPYNGNA HECOOTRSTCTEYOL@A NPOA/LLAA, BKAMMKN AOTNHN GhiTa
IPOUHCDOPHAOSIHSI O ITOM HOMEJTOHHO.

8.4 Auanus pawieix

TOCT P UCG 9001-2008 CcToms: MomemmonTa ravectaa. Tpebosannn

8.4 Ananus pannbix

(OpranizaLA AOMXHG OTPOZGNATS, COBADATS W BHATSHPOBATS COOTEGTCTBYIOWME AZNHNE 477
[ROOHCTDALMA NPATORHOCTH W pedynsTaTuEHOCTH CMK, 3 Takxe OUSWABaWMS, © KAKOR 0GACTH
BOMCXHO NOCTORKHOG NOBMIGHHS PE3yLTaTWGHOCT CMK. [lanKsio fOMAHS SKTOSATS B CO0R
WHODUAO, NOMyENHYIO B PS3YNLTATE MOMITOPINTa 1 WSEPEHIR W U3 APYIVX COOTBETCTRYOUK

'AVaA3 R@HALX TGN DOACTABNATS WHHOPAALIAO, OTHOCALLYIOCS:

2) k yaoaneTaopeNHOCTH NoTpeGHTeneit (8.21)

b) x cooTaeTCraM TpeGOBaNH K oYM (8.2.4)

) K XBPAKTEPUCTIKaM  TEHASHLVAM TROUECE0R 1 MPOAYXL, BXIIOHEA BOIMOXHOCTH NpOBASHIA
npeaypex ALY AeHCTENH (8.2.3 1 8.2.4).

) x nocrasuman (7.4)

AvaAS R@HHLIX HOTIKGH BITIOHETS CIOAYIOLIAS Liari

2) 0630p Aamsix

OB30p Aanwsx GwyTpeHNHOA NDOBEPKA NpOBORAT A OGOCENeHMS TOTD. TOB AaNKIe G
3ancans, N6penaNL  OBPABOTaNS KOPPEKTHO. O BKTIOSGET & CADA, HATPMEP, POBEPKY BXOZHLX
‘AKX, WK PACLINBPOBKY, PACHETH, CORPAULEHNA 1 NPEOGPAIOBaHYE OLIMOX. KpOME TorD. ATOT 0G30p
MOKET OG03KaaTS YBEPEHHOCTS B TOM, 4TO CYLLECTBYET MoK CTHCOK ACCTYIIHOM WAGDOPMALI O TpOe,
TAKOA KaK Gnawen, AYGRWKGTH, CPOWA AOCTABKN, BDEMS BNIGPNH A D W YOGPOHHOCTS, IO MG
CYLIGCTBYGT OLMGOK A NPOTpaNMAPORaINA, KPOM TOFD, POORAT ROIYI0 MPOBEPKY AA CNPOACABIA
VATMSMS HOHOCTATIOS, MATDANGP, OTCYTCTBNS AGMNMX WIW NOTSPS USTIOCTHOCTA (HGNpAMep, W3-3a
POBPXAEHA A NOTGPH NP XpAHOHAM WIM 1OpEpaBOTHS).

2
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b) Nposepry pannsix
T1pOBEPK AZMHLLX — 3T NPOLGCS DUEHKH X NOTHOTH, MPABHNLHOCTH W COOTBRTCTEMA KOWKPRTHOMY
Haiopy A2KHLX N0 CPABHONIO C METORON, MPOUEAYPO Wik AOTOBOPHBIM TOXHISECKHAMM A2HNSIMM
Tlposepia Aaumx AGET CYLIOCTAGHMYO OUGHKY PE3yISTATOB MO COABHOWHO G 3apawes
(OTDOEOTEHHMM XaPATOPACTHGNN, HaTPHMED, B HATATHIGCKON. MOTORS WK CHCTOMO TPOTPINNNOFD
i annaparoro o6ecneseHus.

©) Yrsepxaeuve nawnbix

YTBOEXROHHE AaHHbLX ~ ITO OCOBLIA HATWTSGCKHH TPOUECS, KOTOPI PACUINDAET aHANAD AaHHEIX
32 npeiens MeTONa, TDOYERYDE W AOTOBOPHX OBSIATONSCTE (4NPWMED, NOSEPHa AaHHbLX) ATS
(OTpef0eHA KaHECTS OCOBOTD HaGOPA AaHHLLK 10 OTHOLIBHHID K KOHEHHOMY CTONL30SaHMO.

YToepKioHHS Aanuix OGN NPOBOMTCH B NOpBYIO OHEPEdb SHYTPH OPIaMMSAUMA, KOTOPR
APOOCTaBUNa ITH MGHKMIO, WIM DHOLWGH ODIaMMJAUMGR W MPOKIBOMMTCA Ha OCHOBE YTEGPNAGHHLX
AN 13 NOGNGAYIOLIX CTAQWTK MPOLGCEA. NEABHCHISIM WM SHALLNAM NALOW N0 OTHOLIEHAO K
ROCTaBLUKY WM NOMS30BaTeID AakHX.

85 Ynyuuonne
851 Nocrosmmon ynysuense

TOCT P 11CO 9001-2008 CeTores OnGARMGNTS FauecToa. Tpebosanin

8.5 Ynyuuonuo

85.1 Mocronwioe ynywwenme

‘OpraMAIaL HOMKIA NOCTORMHO NI0BILATS Pe3yMTATABHOCTS CMK NOCPOACTEOM UENOb30sanMS
RonUTIN 1 LGrei B OBRACT Ka|GCTEA, PESYMIATATOR BYANTa, GHATMIA AANLX, KOPPRKTHPYIOLLIX 1
peAynpeNZaI0W AHCTRM, 3 TAIE SNANKSA CO CTOpOHS PyXDEDACTES

85.1.1 Noctonnuoe ynywenue oprassaiim

Oprawnan AOMIOIa ONPEAGMIT. MOUECC ANA MOCTORWA YMYMuWeHH (cM. npuMeps B
Apunoxewu & EH MCO 9004:2000 [10)

8.5.1.2 Yy auenue MpOAIOCTBOHHOTO npoUeCca

Viyulieue NPOUGCCA MPOWSBOCTBA MOMKHO TOCTOSHHO (IORYCHDOBATSCA Ha KOWTPONe
CONpaICHY XaDOXTODHCTAK PO H NapaWETPOD TPORICORCTOONHSI. 1POLECOS.

pueaNs

1 KoHTDOApYGULR X3PTEDHCTANH ONMEHIBICT 8 GHS KOHTPOR.

2 loCToRiHoB Yry-UeHHG OCYGCTANSETES O PR3 1 PaBGTOCHoOGHOM W CTABATLHOM PCHISOACTBOHHOM
POUSECE W7 XaPaKTOPHCTIAI PORYHLA TPOTHOSHPYGHL H OTEGHaIOT TPEGOORHAN SHG S

852 Koppextupyoune neiicraun

TOCT P #1CO 9001-2008 CucToss: sonoAxMONTa FavecToa. Tpo6oBanwn

852 Koppextupyioune pelicrana

‘Oprawn3aLs AOMKNHA TDSANPWHAMATS KOPPEKTHPYIOUE AGHCTOHS B LGRS YCTDAHOHIS NDHIAN
HOCOOTOGTCTOMA Afin MPSAYIDGXIOHNS NOBTODHORD WX BOSAKKOBOWIS. KOPPEKTADYIOUIME AOACTEMS
[ROTDHHI GoiT AOHGATHBIMH NOCIOECTOUAM BIABNOHHbLX HOCOOTBOTCTEM.

[lomscia Goits pa3pacOTaKa AOKYMENTUPOBaNHAS NOLGRYPA AN ONIDSRETISHAR TPEGOBaMHT.

) K aHaTU3Y HeCOOTBRTCTOMA (BKONAs XANOBH NOTpeGATENeR),

) K YCraHoBMoMHIO DN HeCOOTBETCTM:

) X OLGHHB2HWIO HOOBXORUMOCTH AACTBNK, HTOD WIBEXATS OSTOPOKHS HECOOTOBTCTBM;

)X OMPeeneHAO 1 OCyILECTONEHMO HEOBXORUMSX ACHCTEM,

) X 3anWcAM peayneTATOR MPGAPHNATLX ASFCTN (4.2.4)

) X aanay pesyTaTWEHOGTH MDeANpUHTLX KoDpeKTDYIOUNX ReFCTEM.

85.2.1 Pewenue npoSnew
Oprawnaalus A0MHHa. WMeTs OTpeRBTEHHSI

onpeaenen0 cyT MpOGeIS 68 yCTpaNeHK.
ECra Cyuecryer (hopuaT pewiow npOBTeN. NPERTHCANNSH SaKAIMKON, OPIAHAIALIS AOTKHA

ApoueccH AT pewewks NpoBioM, NPUBOZALIME K

8522 3aura o7 ownGox
Oprawsaals OMANA WCNOMSI0BaTS METORM AT OT OWMBOK B MPOUSCCE KOPPEKTPYIOUISH
~nesTenwocTH

2
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8.5.2.3 Botpeioe KoppexTupyIee sosgeicame

(OpralHizaLn AOMKIE MPHINGHATL & ARYTUM GHANOTHHM NPOLECCEM  TPORYXLAN KOPPEKTHRYIOULUE
[ROHCTEMA, 3 TakxG OCYLIECTBNATS KOATPOT 8 LENAX YCTPAHOHHS DI HECOOTSETCTBNS.

8.5.2.4 VicnkiTarun oTc@31oi npoAYLA

(OPraHISaLIA AT HCTLITIBATS NPOAYKLINO, SABPAKOBANNYID IBKAIHHKOM.

OpranisaLys AOMKHA MHMAMASUPOBATH ATHTOMHOCTL UAKNa TOO. MPOLGCCA.  3aTC 3TX
WCNMTaMWA AOMXIA XPAHUTLCS W NPOIOCTABNSTACA N0 JANPOCY YOTHOMONGHHAX AL OPrMIALAS
FOMXIa NPOBCAUTL WGRLITANMA W MDSATPUIMATL KOPPEKTWPYIOLING AGHCTRNA AR NPRACTEpALGHIAR
OBTOPHOTD BOMMHOBeNMS BpaKa.

Tipua11asne — Bponws Wauia, Comaakso8 C TEOHEHADN O SHANKSa POy, AOTAHO COTACORMBATLCH
 onpeBeRGHo OcHoSHOH Nl KOPPOKTAPYOLIK AGHCTONH 1 MORATOPHa HBEONTHEHOETH PRSI

553 Npenynpexaziouuve peiioras

TOCT P GO 90012006 CucToMs WORGRMGNTa FawecTaa, TpoBosant

853 Mpenynpexaaioutue AoHCTns

OpranksaLys AOmKHa ONpenenaTs AGHCTONA B UGNAX YCTPAHOHAR AWM NOTOHUMANbH
MeCOOTRGTCTAWH A7 MDSAYIDENAEHIA WK MoRBneHs. TIDERYTPENEAUM  ASHCTRNA RO
COOTBOTCTAOBATS BOIMCKHLIM NOCTEACTEMS NOTGHNANLHIX NPOCTM.

Tonxwa Guith pa3paBOTaHa AORYMEHTWPOSINHES IDOLEAYPA AA CrIPGeToHHS TPECOBaNA

2) K YCTAHORNGIIAI NOTeHLMaNLHLX HRCOOTBRTCTRM! U X DI

b) ¢ OlSwWSamO WOGOMMOCTA  ASKCTINL § LGTSX THGRYIPONONS  NORSTaNS

) K ODEABNGNIO W OCYLLECTANGHHIO HEOBXORMNSX FOFCTONS,

) K 3ANHCA pesyTATOR NpeANPHNFTLX AGiCTBN (4.2.4):

) X aHanMay peaynsTaTHBNHOCTH MEANpWNATBIX MpEAyTpEXTaIOLX ASHCTEM

2
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Предисловие

Цели и принципы стандартизации в Российской Федерации установлены Федеральным законом от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании», а правила применения национальных стандартов Российской Федерации - ГОСТ Р 1.0-2004 «Стандартизация в Российской Федерации. Основные положения»

Сведения о стандарте

1    РАЗРАБОТАН Федеральным государственным унитарным предприятием «Всероссийский научно-исследовательский центр стандартизации, информации и сертификации сырья, материалов и веществ» (ФГУП «ВНИЦСМВ») на основе собственного аутентичного перевода на русский язык европейского регионального документа, указанного в пункте 4

2    ВНЕСЕН Техническим комитетом по стандартизации ТК 179 «Твердое минеральное топливо»

3    УТВЕРЖДЕН и ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 15.11.12 № 917-ст

4    Настоящий стандарт является модифицированным по отношению к европейскому региональному документу СЕН/ТС 15358:2006 «Топливо твердое из бытовых отходов. Системы менеджмента качества. Частные требования для их применения при производстве топлива твердого из бытовых отходов» (CEN/TS 15358:2006 «Quality management systems - Particular requirements for their application to the production of solid recovered fuels») путем изменения отдельных фраз (слов, значений показателей, ссылок), которые выделены в тексте курсивом.

5    ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ

Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодно издаваемом информационном указателе «Национальные стандарты», а текст изменений и поправок - в ежемесячно издаваемых информационных указателях «Национальные стандарты». В случае пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ежемесячно издаваемом информационном указателе «Национальные стандарты». Соответствующая информация, уведомление и тексты размещаются также в информационной системе общего пользования -на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет

© Стандартинформ, 2014

Настоящий стандарт не может быть полностью или частично воспроизведен, тиражирован и распространен в качестве официального издания без разрешения Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии
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Документы СМК должны быть управляемыми. Записи, представляющие собой специальный вид документов, должны быть управляемыми согласно требованиям

(4.2.4).

Для определения необходимых средств управления должна быть разработана документированная процедура, предусматривающая:

a)    официальное одобрение документов с точки зрения их достаточности до выпуска;

b)    анализ и актуализацию по мере необходимости и повторное официальное одобрение документов;

c)    обеспечение идентификации измерений и статуса пересмотра документов;

d)    обеспечение наличия соответствующих версий документа в местах их применения;

e)    обеспечение сохранения документов четкими и легко идентифицируемыми;

f)    обеспечение идентификации и управление рассылкой документов внешнего происхождения, определенных организацией как необходимых для планирования и функционирования СМК;

д) предотвращение непреднамеренного использования устаревших документов и применение соответствующей идентификации таких документов, оставленных для каких-либо целей.

4.2.4    Управление записями

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

4.2.4    Управление записями

Записи, установленные для представления свидетельств соответствия требованиям и результативного функционирования СМК, должны находиться под управлением.

Организация должна установить документированную процедуру для определения средств управления, необходимых для идентификации, хранения, защиты, восстановления, сохранения и изъятия записей.

Записи должны оставаться четкими, легко идентифицируемыми и восстанавливаемыми.

б
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5 Административная ответственность

5.1    Обязательства руководства

ГОСТ Р И СО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

5 Административная ответственность

5.1    Обязательства руководства

Высшее руководство должно обеспечивать наличие свидетельств принятия своих обязательств по разработке и внедрению СМК, а также постоянному улучшению ее результативности посредством:

a)    доведения до сведения персонала организации важности выполнения требований потребителей, а также законодательных и обязательных требований;

b)    разработки политики в области качества;

c)    обеспечения разработки целей в области качества;

d)    проведения анализа со стороны руководства;

e)    обеспечения необходимыми ресурсами.

52 Ориентация на потребителя

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества.Требования

52 Ориентация на потребителя

Высшее руководство должно обеспечивать определение и выполнение требований потребителей для повышения их удовлетворенности (7.2.1 и 8.2.1).

53 Политика в области качества

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

53 Политика в области качества

Высшее руководство должно обеспечивать, чтобы политика в области качества;

a)    соответствовала целям организации;

b)    включала в себя обязательства соответствовать требованиям и постоянно повышать результативность СМК;

c)    создавала основы для постановки и анализа целей в области качества;

d)    была доведена до сведения персонала организации и понятна ему;

e)    анализировалась на постоянную пригодность.

Политика организации в области качества должна быть доступна для общественности.
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5.4    Планирование

5.4.1    Цели в области качества

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

5.4    Планирование

5.4.1    Цели в области качества

Высшее руководство организации должно обеспечивать, чтобы цели в области качества, включая необходимые для выполнения требования к продукции [7.1, перечисление а)], были установлены в соответствующих подразделениях и на соответствующих уровнях организации. Цели в области качества должны быть измеримыми и согласуемыми с политикой в области качества.

Организация должна разработать и поддерживать процедуру(ы) для выявления аспектов своей деятельности, продукции или услуг, которые она может контролировать и на которые может оказывать влияние, для того, чтобы определить те, которые могут иметь серьезные последствия для качества.

Организация должна гарантировать, что аспекты, связанные с этими серьезными последствиями рассмотрены в постановке этих целей. Это включает в себя использование формата декларации о соответствии и настоящего стандарта.

Организация должна сохранять эту инф ормацию до актуализации.

5.4.1.1    Законодательные и другие требования

Организация должна установить и поддерживать процедуры идентификации, имеющие отношения к ее деятельности, продукции или услугам, представлять соответствующим лицам доступ к юридическим и другим требованиям, которые организация обязалась выполнять.

5.4.1.2    Цели и задачи

Организация должна установить и поддерживать документированные цели и задачи для каждой отдельной функции и уровня в организации.

При постановке и анализе этих целей организация должна рассмотреть правовые и другие требования, их влияние на окружающую среду, технологические и финансовые возможности, эксплуатационные и хозяйственные требования и мнения заинтересованных сторон.

Цели и задачи должны соответствовать политике в области качества, включая обязательства по предотвращению загрязнения окружающей среды.

s
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5.4.2    Планирование создания, поддержания и улучшения СМК

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества.Требования

5.4.2    Планирование создания, поддержания и улучшения СМК

Высшее руководство должно обеспечивать:

a)    планирование создания, поддержания и улучшение СМК для выполнения требований [4.1 ], а также для достижения целей в области качества;

b)    сохранение целостности СМК при планировании и внедрении в нее изменений.

Руководство организации должно взять на себя ответственность за качество планирования деятельности организации. Это планирование должно фокусироваться на определении процессов, необходимых для эффективного и рационального достижения целей и требований качества организации в соответствии с ее стратегией.

Исходными данными для эффективного и результативного планирования являются:

a)    стратегия организации;

b)    определение целей организации;

c)    определение потребностей и ожиданий потребителей и других заинтересованных сторон;

d)    оценка законодательных и нормативных требований;

e)    оценка эффективности информации о продукции;

f)    оценка эффективности информации о процессах;

д)    оценка уроков, извлеченных из предыдущего опыта;

h)    наметки возможности улучшения;

i)    относительная оценка рисков и информация о смягчении последствий.

На выходе планирования качества организация должна определить следующие процессы, необходимые для реализации и поддержания разработок:

a)    навыки и знания, необходимые организации;

b)    ответственность и полномочия для осуществления планов по улучшению процессов;

c)    необходимые ресурсы, как ф инансовые, так и инф раструктура;

с!) показатели для оценки достижения улучшения производительности организации;

е)    потребности для улучшения, включая методы и инструменты;

f) потребности для документации, включая записи.
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Руководство должно систематически рассматривать выходные данные для обеспечения эффективности и результативности процессов организации.

55 Ответственность, полномочия и обмен информацией

5.5.1    Ответственность и полномочия

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования 55 Ответственность, полномочия и обмен информацией

5.5.1    Ответственность и полномочия

Высшее руководство должно обеспечивать определение и доведение до сведения персонала организации ответственности и полномочий.

5.5.1.1 Ответственность за качество

В штате каждой смены, выполняющей производственные операции, должен быть руководитель персоналом или уполномоченный ответственный за обеспечение качества продукции.

Персонал, ответственный за качество продукции, должен иметь полномочия остановить производство для исправления проблем в качестве продукции.

Ответственные управляющее, наделенные полномочиями для корректирующих действий, должны быть незамедлительно проинформированы о продукции или процессах, которые не соответствуют требованиям.

5.5.2    Представитель руководства

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

5.5.2    Представитель руководства

Высшее руководство должно назначить представителя из состава руководства организации, который независимо от других обязанностей должен нести ответственность и иметь полномочия, распространяющиеся:

a) на обеспечение разработки, внедрения и поддержания в рабочем состоянии процессов, требуемых СМК;

b)    на представление отчетов высшему руководству о функционировании СМК и необходимости ее улучшения;

c)    на содействие распространению понимания требований потребителей по всей организации.

Примечание— В ответственность представителя руководства может быть включено
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поддержание связи с внешними сторонами по вопросам, касающимся СМ К.

5.5.2.1 Представитель заказчика

Высшее руководство должно назначить персонал, наделенный полномочиями для обеспечения решения вопросов, связанных с требованиями заказчиков. Этот процесс включает в себя выбор специальных характеристик, определение целей качества и соответствующей профессиональной подготовки, разработки и развития продукции.

5.5.3    Внутренний обмен информацией

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества.Требования

5.5.3    Внутренний обмен инф ормацией

Высшее руководство должно обеспечивать установление в организации соответствующих процессов обмена информацией, включая информацию, относящуюся к результативности СМК.

5.6    Анализ со стороны руководства

5.6.1    Общие положения

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

5.6    Анализ со стороны руководства

5.6.1    Общие положения

Высшее руководство должно анализировать через запланированные интервалы времени СМК организации в целях обеспечения ее постоянной пригодности, достаточности и результативности. Этот анализ должен включать в себя оценку возможностей улучшений и потребности в изменениях в системе менеджмента качества организации, в том числе в политике и целях в области качества.

Записи об анализе со стороны руководства должны поддерживаться в рабочем состоянии (4.2.4).

5.6.1.1 Эффективность функционирования СМК

В процессе анализа высшее руководство должно обеспечить сбор всей необходимой информации. Этот анализ должен быть оф ормлен документально.

Анализ со стороны высшего руководства должен регулировать возможные потребности для изменений в политике, целях и других элементах СМК с учетом
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результатов аудита системы качества, изменяющихся обстоятельств, законодательства в сфере охраны окружающей среды и требований и обязательств по постоянному улучшению. Этот анализ должен включать в себя все требования к СМК и тенденции ее производительности как неотъемлемой части непрерывного процесса совершенствования.

Результаты этих анализов должны быть зарегистрированы, чтобы обеспечить, как минимум, свидетельство достижения:

a)    целей в области качества;

b)    удовлетворенности заказчика поставленным продуктом.

5.6.2    Входные данные для анализа

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

5.6.2    Входные данные для анализа

Входные данные для анализа со стороны руководства должны включать в себя следующую информацию:

a)    результаты аудитов (проверок);

b)    обратную связь от потребителей;

c)    функционирование процессов и соответствие продукции;

d)    статус предупреждающих и корректирующих действий;

e)    последующие действия, вытекающие из предыдущих анализов со стороны руководства;

f)    изменения, которые могли бы повлиять на СМК;

д) рекомендации по улучшению.

5.6.3    Выходные данные анализа

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

5.6.3    Выходные данные анализа

Выходные данные анализа со стороны руководства должны включать в себя все решения и действия, относящиеся:

a)    к повышению результативности СМК и ее процессов;

b)    к улучшению продукции по отношению ктребованиям потребителей;

c)    к потребности в ресурсах.
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Документы СМК должны быть управляемыми. Записи, представляющие собой специальный вид документов, должны быть управляемыми согласно требованиям

(4.2.4).

Для определения необходимых средств управления должна быть разработана документированная процедура, предусматривающая:

a)    официальное одобрение документов с точки зрения их достаточности до выпуска;

b)    анализ и актуализацию по мере необходимости и повторное официальное одобрение документов;

c)    обеспечение идентификации измерений и статуса пересмотра документов;

d)    обеспечение наличия соответствующих версий документа в местах их применения;

e)    обеспечение сохранения документов четкими и легко идентифицируемыми;

f)    обеспечение идентификации и управление рассылкой документов внешнего происхождения, определенных организацией как необходимых для планирования и функционирования СМК;

д) предотвращение непреднамеренного использования устаревших документов и применение соответствующей идентификации таких документов, оставленных для каких-либо целей.

4.2.4    Управление записями

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

4.2.4    Управление записями

Записи, установленные для представления свидетельств соответствия требованиям и результативного функционирования СМК. должны находиться под управлением.

Организация должна установить документированную процедуру для определения средств управления, необходимых для идентификации, хранения, защиты, восстановления, сохранения и изъятия записей.

Записи должны оставаться четкими, легко идентифицируемыми и восстанавливаемыми.
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5 Административная ответственность

ГОСТ Р 55133-2012
5.1    Обязательства руководства

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

5 Административная ответственность

5.1    Обязательства руководства

Высшее руководство должно обеспечивать наличие свидетельств принятия своих обязательств по разработке и внедрению СМК, а также постоянному улучшению ее результативности посредством:

a)    доведения до сведения персонала организации важности выполнения требований потребителей, а также законодательных и обязательных требований:

b)    разработки политики в области качества;

c)    обеспечения разработки целей в области качества;

d)    проведения анализа со стороны руководства;

e)    обеспечения необходимыми ресурсами.

5.2    Ориентация на потребителя

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

5.2    Ориентация на потребителя

Высшее руководство должно обеспечивать определение и выполнение требований потребителей для повышения их удовлетворенности (7.2.1 и 8.2.1).

5.3    Политика в области качества

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

5.3    Политика в области качества

Высшее руководство должно обеспечивать, чтобы политика в области качества:

a)    соответствовала целям организации;

b)    включала в себя обязательства соответствовать требованиям и постоянно повышать результативность СМК;

c)    создавала основы для постановки и анализа целей в области качества;

d)    была доведена до сведения персонала организации и понятна ему;

e)    анализировалась на постоянную пригодность.

Политика организации в области качества должна быть доступна для общественности.
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5.4    Планирование

5.4.1    Цели в области качества

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

5.4    Планирование

5.4.1    Цели в области качества

Высшее руководство организации должно обеспечивать, чтобы цели в области качества, включая необходимые для выполнения требования к продукции (7.1, перечисление а)], были установлены в соответствующих подразделениях и на соответствующих уровнях организации. Цели в области качества должны быть измеримыми и согласуемыми с политикой в области качества.

Организация должна разработать и поддерживать процедуру(ы) для выявления аспектов своей деятельности, продукции или услуг, которые она может контролировать и на которые может оказывать влияние, для того, чтобы определить те, которые могут иметь серьезные последствия для качества.

Организация должна гарантировать, что аспекты, связанные с этими серьезными последствиями рассмотрены в постановке этих целей. Это включает в себя использование формата декларации о соответствии и настоящего стандарта.

Организация должна сохранять эту информацию до актуализации.

5.4.1.1    Законодательные и другие требования

Организация должна установить и поддерживать процедуры идентификации, имеющие отношения к ее деятельности, продукции или услугам, представлять соответствующим лицам доступ к юридическим и другим требованиям, которые организация обязалась выполнять.

5.4.1.2    Цели и задачи

Организация должна установить и поддерживать документированные цели и задачи для каждой отдельной функции и уровня в организации.

При постановке и анализе этих целей организация должна рассмотреть правовые и другие требования, их влияние на окружающую среду, технологические и финансовые возможности, эксплуатационные и хозяйственные требования и мнения заинтересованных сторон.

Цели и задачи должны соответствовать политике в области качества, включая обязательства по предотвращению загрязнения окружающей среды.
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5.4.2    Планирование создания, поддержания и улучшения СМК.

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

5.4.2    Планирование создания, поддержания и улучшения СМК.

Высшее руководство должно обеспечивать:

a)    планирование создания, поддержания и улучшение СМК для выполнения требований [4.1], а также для достижения целей в области качества:

b)    сохранение целостности СМК при планировании и внедрении в нее изменений.

Руководство организации должно взять на себя ответственность за качество планирования деятельности организации. Это планирование должно фокусироваться на определении процессов, необходимых для эффективного и рационального достижения целей и требований качества организации в соответствии с ее стратегией.

Исходными данными для эффективного и результативного планирования являются:

a)    стратегия организации;

b)    определение целей организации;

c)    определение потребностей и ожиданий потребителей и других заинтересованных сторон;

d)    оценка законодательных и нормативных требований;

e)    оценка эффективности информации о продукции;

f)    оценка эффективности информации о процессах;

д)    оценка уроков, извлеченных из предыдущего опыта:

h)    наметки возможности улучшения;

i)    относительная оценка рисков и информация о смягчении последствий.

На выходе планирования качества организация должна определить следующие процессы, необходимые для реализации и поддержания разработок:

a)    навыки и знания, необходимые организации;

b)    ответственность и полномочия для осуществления планов по улучшению процессов;

c)    необходимые ресурсы, как финансовые, так и инфраструктура;

d)    показатели для оценки достижения улучшения производительности организации;

е)    потребности для улучшения, включая методы и инструменты;

f) потребности для документации, включая записи.
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Руководство должно систематически рассматривать выходные данные для обеспечения эффективности и результативности процессов организации.

5.5    Ответственность, полномочия и обмен информацией

5.5.1    Ответственность и полномочия

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

5.5    Ответственность, полномочия и обмен информацией

5.5.1    Ответственность и полномочия

Высшее руководство должно обеспечивать определение и доведение до сведения персонала организации ответственности и полномочий.

5.5.1.1 Ответственность за качество

В штате каждой смены, выполняющей производственные операции, должен быть руководитель персоналом или уполномоченный ответственный за обеспечение качества продукции.

Персонал, ответственный за качество продукции, должен иметь полномочия остановить производство для исправления проблем в качестве продукции.

Ответственные управляющие, наделенные полномочиями для корректирующих действий, должны быть незамедлительно проинформированы о продукции или процессах, которые не соответствуют требованиям.

5.5.2    Представитель руководства

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

5.5.2    Представитель руководства

Высшее руководство должно назначить представителя из состава руководства организации, который независимо от других обязанностей должен нести ответственность и иметь полномочия, распространяющиеся:

a)    на обеспечение разработки, внедрения и поддержания в рабочем состоянии процессов, требуемых СМК;

b)    на представление отчетов высшему руководству о функционировании СМК и необходимости ее улучшения;

c)    на содействие распространению понимания требований потребителей по всей организации.

Примечание — В ответственность представителя руководства может быть включено
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поддержание связи с внешними сторонами по вопросам, касающимся СМК.

5.5.2.1 Представитель заказчика

Высшее руководство должно назначить персонал, наделенный полномочиями для обеспечения решения вопросов, связанных с требованиями заказчиков. Этот процесс включает в себя выбор специальных характеристик, определение целей качества и соответствующей профессиональной подготовки, разработки и развития продукции.

5.5.3    Внутренний обмен информацией

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

5.5.3    Внутренний обмен информацией

Высшее руководство должно обеспечивать установление в организации соответствующих процессов обмена информацией, включая информацию, относящуюся к результативности СМК.

5.6    Анализ со стороны руководства

5.6.1    Общие положения

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

5.6    Анализ со стороны руководства

5.6.1    Общие положения

Высшее руководство должно анализировать через запланированные интервалы времени СМК организации в целях обеспечения ее постоянной пригодности, достаточности и результативности. Этот анализ должен включать в себя оценку возможностей улучшений и потребности в изменениях в системе менеджмента качества организации, в том числе в политике и целях в области качества.

Записи об анализе со стороны руководства должны поддерживаться в рабочем состоянии (4.2.4).

5.6.1.1 Эффективность функционирования СМК

В процессе анализа высшее руководство должно обеспечить сбор всей необходимой информации. Этот анализ должен быть оформлен документально.

Анализ со стороны высшего руководства должен регулировать возможные потребности для изменений в политике, целях и других элементах СМК с учетом

и

Страница 17
↑ Наверх
результатов аудита системы качества, изменяющихся обстоятельств, законодательства в сфере охраны окружающей среды и требований и обязательств по постоянному улучшению. Этот анализ должен включать в себя все требования к СМК и тенденции ее производительности как неотъемлемой части непрерывного процесса совершенствования.

Результаты этих анализов должны быть зарегистрированы, чтобы обеспечить, как минимум, свидетельство достижения:

a)    целей в области качества;

b)    удовлетворенности заказчика поставленным продуктом.

5.6.2    Входные данные для анализа

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

5.6.2    Входные данные для анализа

Входные данные для анализа со стороны руководства должны включать в себя следующую информацию:

a)    результаты аудитов (проверок);

b)    обратную связь от потребителей;

c)    функционирование процессов и соответствие продукции:

d)    статус предупреждающих и корректирующих действий;

e)    последующие действия, вытекающие из предыдущих анализов со стороны руководства;

f)    изменения, которые могли бы повлиять на СМК;

д) рекомендации по улучшению.

5.6.3    Выходные данные анализа
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5.6.3    Выходные данные анализа

Выходные данные анализа со стороны руководства должны включать в себя все решения и действия, относящиеся:

a)    к повышению результативности СМК и ее процессов;

b)    к улучшению продукции по отношению к требованиям потребителей;

c)    к потребности в ресурсах.

12
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6 Управление ресурсами

6.1 Обеспечение ресурсами

ГОСТ Р 55133-2012
ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования 6 Управление ресурсами 6.1 Обеспечение ресурсами

Организация должна определить и обеспечивать ресурсы, требуемые:

a)    для внедрения и поддержания в рабочем состоянии СМК. а также постоянного повышения ее результативности;

b)    для повышения удовлетворенности потребителей путем выполнения их требований.

6.2    Человеческие ресурсы

6.2.1    Общие положения

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

6.2    Человеческие ресурсы

6.2.1    Общие положения

Персонал, выполняющий работу, влияющую на соответствие продукции требованиям, должен быть компетентным на основе полученного образования, подготовки, навыков и опыта.

Примечание — На соответствие продукции требованиям прямо или косвенно может влиять персонал, выполняющий любую работу в рамках СМК.

6.2.2    Компетентность, подготовка и осведомленность

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

6.2.2    Компетентность, подготовка и осведомленность

Организация должна:

a)    определять необходимую компетентность персонала, выполняющего работу, которая влияет на соответствие требованиям к качеству продукции;

b)    где это возможно, обеспечивать подготовку или предпринимать другие действия в целях достижения необходимой компетентности;

c)    оценивать результативность принятых мер;

d)    обеспечивать осведомленность своего персонала об актуальности и важности его деятельности и вкладе в достижение целей в области качества;

e)    поддерживать в рабочем состоянии соответствующие записи об
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образовании, подготовке, навыках и опыте (4.2.4).

Организация должна определить необходимость обучения. Требуется, чтобы все сотрудники, чья работа может оказать значительное влияние на качество твердого топлива из бытовых отходов, получили соответствующую подготовку.

Следует установить и поддерживать процедуры для того, чтобы сотрудники или члены проекта отдавали себе отчет:

a)    в важности соответствия политики и процедур в области качества, а также требований СМК;

b)    в значимости влияния, реального или потенциального, их трудовой деятельности и выгоды от улучшения личной эффективности;

c)    в их роли и ответственности в достижении соответствия политики и процедур в области качества установленному уровню, в том числе требованиям готовности к аварийной ситуации;

d)    в потенциальных последствиях отступления от указанных процедур.

Персонал, выполняющий задачи, которые могут оказать значительное

влияние на качество твердого топлива из бытовых отходов, должен быть компетентен: иметь соответствующее образование, профессиональную подготовку и/или опыт.

6.3    Инфраструктура

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

6.3    Инфраструктура

Организация должна определять, обеспечивать и поддерживать в рабочем состоянии инфраструктуру, необходимую для достижения соответствия продукции требованиям. Инфраструктура может включать в себя, если применимо:

a)    здания, рабочее пространство и связанные с ним средства труда;

b)    оборудование для процессов (как технические, так и программные средства);

c)    службы обеспечения (такие как транспорт, связь или информационные системы).

Руководитель должен определить инфраструктуру, необходимую для реализации    продукции при рассмотрении    потребностей и ожиданий

заинтересованных сторон. Инфраструктура включает в себя ресурсы, такие как технические сооружения, производственные помещения, инструменты и
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оборудование, вспомогательные услуги, информационные, коммуникационные и транспортные технологии.

Процесс определения инфраструктуры, необходимый для достижения эффективных и результативных процессов жизненного цикла продукции, должен включать в себя следующее:

a)    обеспечение инфраструктуры, определенной в таких терминах, как цели, функции, производительность, доступность, цена, здоровье и безопасность, защита и обновление;

b)    разработку и внедрение методов обслуживания для поддержания инфраструктуры на уровне, отвечающем потребностям организации; эти методы должны содержать тип и периодичность технического обслуживания и проверки функционирования каждого элемента исходя из его важности и используемости;

c)    анализ инфраструктуры в зависимости от потребностей и ожиданий заинтересованных сторон;

d)    рассмотрение вопросов экологии, связанных с инфраструктурой, таких как экономичное использование ресурсов, загрязнение окружающей среды, утилизация отходов и их повторное использование.

Неконтролируемые природные явления могут влиять на инфраструктуру. В плане инфраструктуры следует рассматривать идентификацию и смягчение связанных с ним рисков, а также включать в него стратегии защиты интересов заинтересованных сторон.

6.4    Производственная среда

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

6.4    Производственная среда

Организация должна создавать производственную среду, необходимую для достижения соответствия продукции требованиям, и управлять ею.

Примечание — Термин «производственная среда» относится к условиям, в которых выполняют работу, включая физические, экологические и другие факторы (такие как шум. температура, влажность, освещенность или погодные условия).

7 Процессы жизненного цикла продукции

7.1 Планирование процессов жизненного цикла продукции

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

7 Процессы жизненного цикла продукции

15
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7.1 Планирование процессов жизненного цикла продукции

Организация должна планировать и разрабатывать процессы, необходимые для обеспечения жизненного цикла продукции. Планирование процессов жизненного цикла продукции должно быть согласовано с требованиями к другим процессам СМК (4.1).

При планировании процессов жизненного цикла продукции организация должна установить подходящим для нее образом:

a)    цели в области качества и требования к продукции;

b)    потребность в разработке процессов и документов, а также в обеспечении ресурсами для конкретной продукции;

c)    необходимую деятельность по верификации и валидации, мониторингу, измерению, контролю и испытаниям для конкретной продукции, а также критерии приемки продукции;

d)    записи, необходимые для обеспечения свидетельства того, что процессы жизненного цикла продукции и продукция соответствуют требованиям (4.2.4).

Результат этого планирования должен быть представлен в форме, соответствующей практике организации.

Примечания

1    Документ, определяющий процессы СМК (включая процессы жизненного цикла продукции) и ресурсы, которые предстоит применять к конкретной продукции, проекту или контракту, может рассматриваться как план качества.

2    При разработке процессов жизненного цикла продукции организация может также применять требования (7.3).

3    Критерии приемки продукции должны быть определены и согласованы с заказчиком и производителем с использованием стандартов и системы классификации, определенной в ГОСТ Р 54236.

7.1.1 Утверждение продукции и процессов

Руководитель должен быть уверен, что при аттестации деятельности проводится проверка продукции, показывающая, что твердое топливо из бытовых отходов отвечает потребностям клиентов. Аттестация деятельности должна включать в себя моделирование, имитацию и испытания, а также проверку с участием заказчика.
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7.1.2    Контроль изменений

Организация должна иметь процесс контроля и реагирования на изменения, которые могут произойти в жизненном цикле продукции.

Последствия любых изменений, включая изменения, индуцированные:

a)    изменчивость некоторых поступающих отходов (состав, структура поставки, новые поставщики и др.);

b)    наличие отходов.

Должны быть оценены и проверены, а действия по подтверждению соответствия должны быть определены, чтобы обеспечить соответствие требованиям заказчика.

Изменения должны быть определены, зарегистрированы, оценены, рассмотрены и проконтролированы для получения понимания влияния на другие процессы и потребности клиентов.

7.2    Процессы, связанные с потребителями

7.2.1    Определение требований, относящихся к продукции

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

7.2    Процессы, связанные с потребителями

7.2.1    Определение требований, относящихся к продукции

Организация должна определить:

a)    требования, установленные потребителями, включая требования к поставке и деятельности после поставки;

b)    требования, не определенные потребителем, но необходимые для конкретного или предполагаемого использования, когда оно известно:

c)    законодательные и другие обязательные требования, применимые к продукции;

d)    любые дополнительные требования, рассматриваемые организацией как необходимые.

Примечание — Деятельность после поставки может включать в себя действия по гарантийному обеспечению, контрактным обязательствам, таким как услуги по техническому обслуживанию, и дополнительные услуги, такие как утилизация или полное уничтожение.

В соответствии с ГОСТ Р 54236 следует указывать требования к твердому топливу из бытовых отходов.

В соответствии с пунктом с) включают всю действующую администрацию, здоровье и безопасность и экологические нормы, применимые для приема,
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7.2.2    Анализ требований, относящихся к продукции

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования

7.2.2    Анализ требований, относящихся к продукции

Организация должна анализировать требования, относящиеся к продукции. Этот анализ должен проводиться до принятия организацией обязательства поставлять продукцию потребителю (например, участие в тендерах, принятие контрактов или заказов, принятие изменений к контрактам или заказам) и должен обеспечивать:

a)    определение требований к продукции;

b)    согласование требований контракта или заказа, отличающихся от ранее сформулированных;

c)    способность организации выполнять определенные требования.

Записи результатов анализа и последующих действий, вытекающих из анализа, должны поддерживаться в рабочем состоянии (4.2.4).

Если потребители не выдвигают документированных требований, организация должна подтвердить их у потребителя до принятия к исполнению.

Если требования к продукции изменены, организация должна обеспечить, чтобы соответствующие документы были исправлены, а заинтересованный персонал был поставлен в известность об изменившихся требованиях.

Примечание — В некоторых ситуациях, таких как продажи, осуществляемые через Интернет, практически нецелесообразно проводить официальный анализ каждого заказа. Вместо этого анализ может распространяться на соответствующую информацию о продукции, такую как каталоги или другие рекламные материалы.

Любой отказ от требований, изложенных в 7.2.2 для официального рассмотрения, требует разрешения заказчика.

7.2.3    Связь с потребителем
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7.2.3    Связь с потребителем

Организация должна определять и осуществлять эффективные меры по поддержанию связи с потребителями, касающиеся:

а) информации о продукции;

IX
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b)    прохождения запросов, контракта или заказа, включая поправки;

c)    обратной связи от потребителей, включая жалобы потребителей.

Организация должна установить и поддерживать процедуры для получения,

документирования и реагирования на соответствующие сообщения от внешних заинтересованных сторон (заказчика, органов власти, других заинтересованных организаций и т.д.).

Организация должна рассмотреть процессы внешней связи по значимым экологическим аспектам и записывать эти решения.

7.3    Проектирование и разработка

Требования (7.3), включающие проектирование и развитие продукции и процессов производства, фокусируются на предотвращении ошибок, а не на их обнаружении. Эти требования могут быть исключены при условии, что такие исключения не влияют на способность организации или ее ответственность поставлять продукцию, отвечающую требованиям потребителей и применяемым нормативным требованиям.

7.3.1    Планирование проектирования и разработки
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7.3    Проектирование и разработка

7.3.1    Планирование проектирования и разработки

Организация должна планировать проектирование и разработку и управлять этими процессами.

В ходе планирования проектирования и разработки организация должна устанавливать:

a)    стадии проектирования и разработки;

b)    проведение анализа, верификации и валидации, соответствующих каждой стадии проектирования и разработки;

c)    ответственность и полномочия в области проектирования и разработки.

Организация должна управлять взаимодействием различных групп, занятых

проектированием и разработкой, в целях обеспечения эффективной связи и четкого распределения ответственности.

Результаты планирования должны актуализироваться, если это необходимо, в процессе проектирования и разработки.
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7.3.2    Входные данные для проектирования и разработки
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7.3.2    Входные данные для проектирования и разработки

Входные данные, относящиеся к требованиям к продукции, должны быть определены, а записи должны поддерживаться в рабочем состоянии (4.2.4). Входные данные должны включать в себя:

a)    функциональные и эксплуатационные требования;

b)    соответствующие законодательные и другие обязательные требования;

c)    там, где это возможно, информацию, взятую из предыдущих аналогичных проектов;

d)    другие требования, важные для проектирования и разработки.

Входные данные должны анализироваться на достаточность. Требования должны быть полными, недвусмысленными и непротиворечивыми.

Организация должна определить процесс входа данных, которые влияют на проектирование и разработку продукции, содействия эффективной и результативной производительности процесса с целью удовлетворения потребностей и ожиданий потребителей, а также других заинтересованных сторон.

Эти внешние потребности и ожидания, связанные с внутренними потребностями и ожиданиями организации, должны быть пригодны для перевода во входные требования для разработки и развития процессов.

Примеры:

a)    внешние ресурсы, такие как

-    потребности и ожидания заказчика, рынка или других заинтересованных сторон;

-    налоги поставщиков и пользователей;

b)    внутренние ресурсы, такие как:

-    политика и цели;

-    потребности и ожидания персонала организации;

-    технологические разработки;

-    требования к компетентности персонала, выполняющего проектирование и разработку;

-    использование информации о результатах прошлого опыта;

-    записи и передача информации о существующих продукции и процессах;

-    результаты других процессов;

20

Страница 26
↑ Наверх
ГОСТ P 55133-2012

с) входящая информация, которая определяет такие характеристики процессов или продукции, которые имеют решающее значение для безопасного и корректного функционирования и технического обслуживания, такая как:

-    эксплуатация, установка и применение;

-    хранение, обработка и доставка;

-    физические параметры и окружающая среда;

-    требования к обработке продукции.

Входящая информация, относящаяся к продукции, основана на оценке потребностей и ожиданий конечных пользователей, также как и потребности и ожидания конечных пользователей может быть важна. Такая входящая информация должна быть сформулирована в форме, которая позволяет эффективную и результативную верификацию продукции.

7.3.3    Выходные данные проектирования и разработки
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7.3.3    Выходные данные проектирования и разработки

Выходные данные проектирования и разработки должны быть представлены в форме, подходящей для проведения верификации относительно входных требований к проектированию и разработке, а также должны быть официально одобрены до их последующего использования.

Выходные данные проектирования и разработки должны:

a)    соответствовать входным требованиям к проектированию и разработке;

b)    обеспечивать соответствующей информацией по закупкам, производству и обслуживанию;

c)    содержать критерии приемки продукции или ссылки на них;

d)    определять характеристики продукции, существенные для ее безопасного и правильного использования.

Примечание — Информация по производству и обслуживанию может включать в себя подробные данные о сохранении продукции.

Выходные данные должны включать информацию о проведении проверки и подтверждении заявленных требований.

Примеры выходных данных проектирования и разработки:

-    данные, иллюстрирующие сравнение входных и выходных данных процесса;

-    характеристика продукции, включая критерии приемки;

-    характеристика процесса;
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-    характеристика материала;

-    характеристика испытаний;

-    требования к профессиональной подготовке;

-    информация пользователей и заказчиков;

-    требования покупки продукции;

-    протоколы квалификационных испытаний.

Проектирование и разработка выходов должны быть пересмотрены в зависимости от входящих данных для предоставления объективных доказательств, которые эффективно и рационально обеспечивают требования к процессам и продукции.

7.3.4    Анализ проекта и разработки
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7.3.4    Анализ проекта и разработки

На соответствующих стадиях должен проводиться систематический анализ проекта и разработки в соответствии с запланированными мероприятиями (7.3.1) в целях:

a)    оценивания способности результатов проектирования и разработки удовлетворять требованиям;

b)    выявления любых проблем и внесения предложений по необходимым действиям.

В состав участников такого анализа должны включаться представители подразделений, имеющих отношение к анализируемой(ым) стадии(ям) проектирования и разработки. Записи результатов анализа и всех необходимых действий должны поддерживаться в рабочем состоянии (4.2.4).

7.3.5    Верификация проекта и разработки
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7.3.5    Верификация проекта и разработки

Верификация должна осуществляться в соответствии с запланированными мероприятиями (7.3.1) с целью удостовериться, что выходные данные проектирования и разработки соответствуют входным требованиям. Записи результатов верификации и всех необходимых действий должны поддерживаться в рабочем состоянии (4.2.4).
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