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     Утвержден

приказом Минприроды России 

от _______ № _______
Административный регламент

Федеральной службы по гидрометеорологии и мониторингу 
окружающей среды по предоставлению государственной услуги «Предоставление из Единого государственного фонда данных о состоянии окружающей среды, ее загрязнении информации в области гидрометеорологии и мониторинга загрязнения окружающей среды»
I. Общие положения

Предмет регулирования регламента

1. Административный регламент Федеральной службы 
по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды по предоставлению государственной услуги «Предоставление из Единого государственного фонда данных о состоянии окружающей среды, ее загрязнении информации в области гидрометеорологии и мониторинга загрязнения окружающей среды» (далее - Регламент) устанавливает сроки и последовательность административных процедур (действий) Росгидромета при предоставлении государственной услуги, а также порядок взаимодействия между структурными подразделениями Росгидромета, территориальными органами 
и подведомственными учреждениями Росгидромета, их должностными лицами, взаимодействия Росгидромета с заявителями при предоставлении государственной услуги по предоставлению из Единого государственного фонда данных о состоянии окружающей среды, ее загрязнении информации 
в области гидрометеорологии и мониторинга загрязнения окружающей среды (далее - государственная услуга).
2. В настоящем Регламенте под Единым государственным фондом данных о состоянии окружающей среды, ее загрязнении (далее – ЕГФД) понимается упорядоченная, постоянно пополняемая совокупность документированной информации о состоянии окружающей среды, 
ее загрязнении (далее – документы), получаемая в результате деятельности Росгидромета, других заинтересованных федеральных органов исполнительной власти, их территориальных органов, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, физических и юридических лиц независимо от их организационно-правовой формы в области гидрометеорологии 
и смежных с ней областях (метеорологии, климатологии, агрометеорологии, гидрологии, океанологии, гелиогеофизики), мониторинга состояния окружающей среды, ее загрязнения (далее – участники деятельности в области гидрометеорологии и смежных с ней областях).
3. В настоящем Регламенте под информационной системой Росгидромета (далее – информационная система) понимается географически распределенная информационная система, состоящая из нескольких функциональных уровней (сеть наблюдений, областные, региональные, межрегиональные 
и специализированные центры обработки), на каждом из которых осуществляются процессы формирования информационных ресурсов, информирование пользователей (потребителей), производство различной информационной продукции, обслуживание внутренних и внешних пользователей (потребителей).

Круг заявителей

4. Предоставление государственной услуги осуществляется в отношении физических лиц, индивидуальных предпринимателей и юридических лиц независимо от их организационно-правовой формы и формы собственности, (далее – пользователи (потребители)).
Требования к порядку информирования о предоставлении 
государственной услуги

5.  Место нахождения Росгидромета, экспедиции, канцелярии: Москва, Нововаганьковский пер., д. 12.

Почтовый адрес для направления документов и обращений: 123995, Москва, ГСП-5, Нововаганьковский пер., д. 12.
Часы работы экспедиции, канцелярии Росгидромета:

понедельник – четверг – 09.00-18.00;
пятница – 09.00-16.45;
суббота, воскресенье – выходные дни.

6. Для получения информации о порядке предоставления государственной услуги пользователи (потребители) обращаются:
6.1. на Единый портал государственных и муниципальных услуг (далее - Единый портал) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
по адресу: http://www.gosuslugi.ru;
6.2. в Росгидромет, территориальные органы, подведомственные учреждения Росгидромета:

по телефонам Росгидромета, территориальных органов, подведомственных учреждений Росгидромета;

непосредственно на личном приеме в Росгидромете, территориальных органах, подведомственных учреждениях Росгидромета;

в письменном виде (почтой или факсимильной связью) по адресу Росгидромета, территориального органа, подведомственного учреждения Росгидромета;

в письменном виде (электронной почтой) на официальный сайт Росгидромета, территориального органа, подведомственного учреждения Росгидромета в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

7. Сведения о месте нахождения территориальных органов 
и подведомственных учреждений Росгидромета, почтовых адресах 
для направления документов и обращений в территориальные органы 
и подведомственные учреждения Росгидромета, о справочных телефонных номерах и адресах электронной почты для направления обращений 
в территориальные органы и подведомственные учреждения Росгидромета представлены в приложениях 5-7 к настоящему Регламенту, а также 
на официальном сайте Росгидромета в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: http://www.meteorf.ru.

Сведения о местах нахождения, справочные телефоны, адреса сайтов 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», адреса электронной почты Росгидромета, территориальных органов 
и подведомственных учреждений Росгидромета, также размещаются 
на информационных стендах и на официальных сайтах Росгидромета 
и территориальных органов Росгидромета в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в средствах массовой информации.
8. Информация о порядке предоставления государственной услуги круглосуточно доступна на Едином портале и на официальном сайте Росгидромета в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Часы приема по вопросам информирования пользователей (потребителей) (по местному времени): 

понедельник – 14.00-17.00;
вторник – 14.00-17.00;

среда – 09.30-12.00;
четверг – 14.00-17.00;
пятница – 09.30-12.00;
суббота, воскресенье – выходные дни.
Телефон для справок и предварительной записи на приём: 
(499) 795-21-76, (499) 795-20-28, (499) 795-23-90.

Адрес электронной почты: korot@mcc.mecom.ru, pogoda@mecom.ru, marina@mcc.mecom.ru.

Телефон общей справочной службы Росгидромета, включая автоответчик: (499) 252-14-86.

Адрес официального сайта Росгидромета в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: http://www.meteorf.ru.

II. Стандарт предоставления государственной услуги
Наименование государственной услуги

9. Государственная услуга по предоставлению из Единого государственного фонда данных о состоянии окружающей среды, 
ее загрязнении информации в области гидрометеорологии и мониторинга загрязнения окружающей среды, включающая в себя:

предоставление информации о составе и размещении информации ЕГФД;
информирование пользователей (потребителей) о составе предоставляемых сведений о состоянии окружающей среды, ее загрязнении,
 о формах доведения данной информации и об организациях, осуществляющих информационное обеспечение пользователей (потребителей);
предоставление данных и информации о состоянии атмосферного воздуха и его загрязнении;
предоставление данных и информации о состоянии поверхностных водных объектов и их загрязнении.
Наименование федерального органа исполнительной власти 
предоставляющего государственную услугу

10. Предоставление государственной услуги осуществляется Росгидрометом, территориальными органами и подведомственными учреждениями Росгидромета, которые осуществляют информационное 
и технологическое обеспечение предоставления данной государственной услуги.

Росгидромет, территориальные органы и подведомственные учреждения Росгидромета не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги 
и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, 
за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, утвержденный Правительством Российской Федерации.

Федеральный уровень предоставления государственной услуги представляет Росгидромет, а также центральные оперативно-производственные организации Росгидромета (Приложение 5 к настоящему Регламенту).

Территориальный уровень предоставления государственной услуги представляют департаменты Росгидромета по федеральным округам, подведомственные Росгидромету управления по гидрометеорологии 
и мониторингу окружающей среды, их филиалы – областные, республиканские, краевые центры по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды (далее – территориальные органы) (Приложение 6 к настоящему Регламенту), научно-исследовательские учреждения (далее – подведомственные учреждения) Росгидромета (Приложение 7 к настоящему Регламенту).
Результат предоставления государственной услуги

11. Результатом предоставления государственной услуги являются:

предоставление пользователю (потребителю) сведений о составе 
и размещении информации ЕГФД;

предоставление пользователю (потребителю) сведений о составе предоставляемых сведений (информации) о состоянии окружающей среды, 
ее загрязнении;
предоставление пользователю (потребителю) сведений о формах доведения информации о состоянии окружающей среды, ее загрязнении;
предоставление пользователю (потребителю) информации о состоянии атмосферного воздуха и его загрязнении;
предоставление пользователю (потребителю) информации о состоянии поверхностных водных объектов и их загрязнении;
предоставление пользователю (потребителю) сведений об организациях, осуществляющих информационное обеспечение пользователей (потребителей);

предоставление пользователю (потребителю) информации об отсутствии в ЕГФД запрашиваемой информации;
отказ в предоставлении из ЕГФД информации в области гидрометеорологии и мониторинга загрязнения окружающей среды.

Перечень видов информации о состоянии окружающей среды, 
ее загрязнении приведен в Приложении 8 к настоящему Регламенту.

Сроки предоставления государственной услуги

12. Справки или письма предоставляются по обращениям в Росгидромет, территориальные органы или подведомственные учреждения Росгидромета 
в течение 30 дней со дня обращения.
Руководитель (заместитель руководителя) Росгидромета, начальники (заместители начальников) территориальных органов, руководители 
или начальники (их заместители) подведомственных учреждений Росгидромета могут устанавливать сокращенные сроки рассмотрения запроса.
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги

13. Государственная услуга осуществляется в соответствии с:
Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст.4179; 2011, № 15, 
ст. 2038, № 27, ст. 3880, № 29, ст. 4291, № 30, ст. 4587, № 49, ст. 7061; 2012, 
№ 31, ст. 4322);
Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 19, ст. 2060; 2010, № 27,
ст. 3410, № 31, ст. 4196; 2012, № 31, ст. 4470);

Федеральным законом от 19 июля 1998 г. № 113-ФЗ «О гидрометеорологической службе» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1998, № 30, ст. 3609; 2002, № 26, ст. 2561; 2004, № 35, ст. 3607; 2005, № 23, ст. 2203; 2006, № 6, ст. 638; 2008, №30, ст. 3616; 2011, № 29, ст. 4291; № 30, ст. 4596; № 45, ст. 6333; № 48, ст. 6732);

Федеральным законом от 10 января 2002 г. № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 2, ст. 133; 2004, № 35, ст. 3607; 2005, № 1, ст. 25, № 19, ст. 1752; 2006, № 1, ст. 10, № 52, ст. 5498; 2007, № 7, ст. 834, № 27, ст. 3213; 2008, № 26, ст. 3012, 
№ 29, ст. 3418, № 30, ст. 3616; 2009, № 1, ст. 17, № 11, ст. 1261, № 52, ст. 6450; 2011, № 1, ст. 54, № 29, ст. 4281, № 30, ст. 4590, ст. 4591, ст. 4596, № 48, 
ст. 6732; 2012, № 26, ст. 3446);
постановлением Правительства Российской Федерации
от 21 декабря 1999г. № 1410 «О создании и ведении Единого государственного фонда данных о состоянии окружающей природной среды, ее загрязнении» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1999, № 52, ст. 6406);

постановлением Правительства Российской Федерации
от 15 ноября 1997 г. № 1425 «Об информационных услугах в области гидрометеорологии и мониторинга загрязнения окружающей природной среды» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1997, № 47, 
ст. 5410; 2008, № 13, ст. 1314);
постановлением Правительства Российской Федерации от 29 мая 2008 г. № 404 «О Министерстве природных ресурсов и экологии Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2008, № 22, ст. 2581; № 42, ст. 4825; № 46, ст. 5337; 2009, № 3, ст. 378; № 6, ст. 738; № 33, ст. 4088; № 34, ст. 4192; № 49, ст. 5976; 2010, № 5, ст. 538; № 10, ст. 1094; № 14, ст. 1656; № 26, ст. 3350; № 31, ст. 4251; 4268; № 38, ст. 4835; 2011, № 6, ст. 888, № 14, ст. 1935, № 36, ст. 5149; .2012, № 7, ст. 865, № 11, ст. 1294, № 19, ст. 2440, № 28, ст. 3905, № 37, ст. 5001);

постановлением Правительства Российской Федерации от 23 июля 2004 г. № 372 «О Федеральной службе по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, № 31, ст. 3262; 2005, № 50, ст. 5321; 2006, № 52, ст. 5587; 2008, № 22, ст. 2581, № 46, ст. 5337; 2009, № 6, ст. 738, № 33, ст. 4081, № 38, ст. 4490; 2010, № 26, ст. 3350; 2011, № 6, ст. 888, № 14, ст. 1935);

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 
2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 35, ст. 4829).
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии 
с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления
14. Для получения сведений о составе и размещении информации ЕГФД, о составе предоставляемых сведений (информации) о состоянии окружающей среды, ее загрязнении, о формах доведения данной информации 
и об организациях, осуществляющих информационное обеспечение пользователей (потребителей), информации о состоянии атмосферного воздуха и его загрязнении,  информации о состоянии поверхностных водных объектов 
и их загрязнении заявитель направляет почтовым отправлением или в форме электронного документа или представляет в Росгидромет, территориальные органы или подведомственные учреждения Росгидромета запрос в форме заявления.
В заявлении должна указываться следующая информация: состав запрашиваемых сведений (информации), периоды запрашиваемых сведений (информации), форма предоставления запрашиваемых сведений (информации) (в электронной форме, на бумажном носителе), почтовый адрес предоставления запрашиваемых сведений (информации), фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя (наименование юридического лица, индивидуального предпринимателя), контактный телефон, адрес электронной почты согласно рекомендуемому образцу, представленному в приложениях 1-4 к настоящему Регламенту.
Образцы оформления заявлений в свободном доступе размещаются 
на Едином портале, официальном сайте Росгидромета в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и информационных стендах Росгидромета и его территориальных органов.
15. Требовать от заявителя представления документов и информации 
или осуществления действий, представление или осуществление которых 
не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги, запрещено.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги

16. Основания для отказа в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, отсутствуют.
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа
 в предоставлении государственной услуги
17. Основания для приостановления предоставления государственной услуги отсутствуют.
18. Основаниями, при наличии которых государственная услуга 
не предоставляется, являются отсутствие в запросах (заявлениях):

фамилии, имени, отчества (при наличии) (наименования юридического лица, индивидуального предпринимателя), почтового адреса и/или адреса электронной почты пользователя (потребителя);

сведений о составе запрашиваемых сведений (информации), периодах запрашиваемых сведений (информации), необходимых для проведения поисковой работы.
Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении
 государственной услуги

19. Плата за предоставление сведений и информации из ЕГФД 
не взимается, сведения и информация предоставляются бесплатно.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении государственной услуги

20. Срок ожидания в очереди при подаче запроса (заявления) 
в Росгидромете, территориальном органе, подведомственном учреждении Росгидромета и при получении результата предоставления государственной услуги не должен превышать 15 (пятнадцати) минут.

20.1. Срок ожидания в очереди на личном приеме в Росгидромете, территориальном органе, подведомственном учреждении Росгидромета 
при получении ответа на запрос (заявление) не должен превышать 15 (пятнадцати) минут.

Срок регистрации запроса о предоставлении государственной услуги

21. Запросы (заявления) регистрируются в Росгидромете, территориальных органах и подведомственных учреждениях Росгидромета
 в день поступления. При получении запроса (заявления) в электронном виде 
на сайтах Росгидромета, территориальных органов и подведомственных учреждений Росгидромета – в течение последующих рабочих суток.
Срок исполнения при этом отсчитывается от даты поступления, 
в том числе при поступлении в выходной или праздничный день.
Требования к помещениям, в которых предоставляется
 государственная услуга
22. Место приема запросов (заявлений) и выдачи результатов предоставления государственной услуги должно быть оснащено шкафами 
для хранения документов, стульями, столами, системой кондиционирования воздуха, телефоном.
Место работы с нормативными и архивными документами по наличию сведений (информации) в области гидрометеорологии и мониторинга загрязнения окружающей среды в свободном доступе должно быть оснащено шкафами для хранения документов, стульями, столами, системой кондиционирования воздуха, телефоном, компьютером с возможностью печати и выхода в информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет».

Место работы должно быть оснащено стендами с размещенными на них печатными материалами, содержащими:
выписки из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

текст настоящего Регламента с приложениями;

образцы оформления заявлений, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования к ним; указанная информация должна быть доступной для копирования и заполнения в электронном виде;

график (режим) работы;

порядок рассмотрения обращений и получения консультаций;

порядок обжалования решений, действий (бездействия) Росгидромета (территориальных органов и подведомственных учреждений Росгидромета), его должностных лиц либо федеральных государственных служащих.
Показатели доступности и качества государственной услуги

23. Показателями доступности и качества государственной услуги являются:

взаимодействие заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги при приеме документов, при получении документов лично заявителем (или уполномоченным представителем). Продолжительность – 30 минут;

возможность взаимодействия заявителя с должностными лицами в случае получения заявителем консультации на приеме;

возможность получения заявителем полной, актуальной и достоверной информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе 
в электронной форме через Единый портал и официальный сайт Росгидромета 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

возможность направления заявителем письменного запроса или запроса 
в электронной форме о предоставлении государственной услуги;

получение заявителем государственной услуги своевременно, в полном объеме и любой форме, предусмотренной законодательством Российской Федерации;

наличие полной и понятной информации о местах, порядке и сроках предоставления государственной услуги на информационных стендах, 
на Едином портале, официальном сайте Росгидромета в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», предоставление указанной информации по телефону должностными лицами;
количество обоснованных жалоб о нарушениях предусмотренных настоящим Регламентом сроков предоставления государственной услуги.

Предоставление государственной услуги в электронной форме

24. Все предусмотренные настоящим Регламентом документы, необходимые для предоставления сведений (информации), могут быть поданы пользователем (потребителем) в форме электронных документов 
в соответствии с Порядком оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных 
и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов, установленном постановлением Правительства Российской Федерации 
от 7 июля 2011 г. № 553 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 29, ст. 4479).
В этом случае все уведомления о ходе предоставления государственной услуги, а также итоговые документы, направляются в электронной форме, 
если иное не указано в запросе (заявлении), в ином случае документ по запросу (заявлению) направляется им также и на бумажном носителе.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

25. При предоставлении государственной услуги осуществляются следующие административные процедуры:

прием и регистрация запроса (заявления) о предоставлении из ЕГФД информации в области гидрометеорологии и мониторинга загрязнения окружающей среды;

рассмотрение запроса (заявления) и принятие решения о предоставлении из ЕГФД информации в области гидрометеорологии и мониторинга загрязнения окружающей среды;

уведомление заявителя о принятом решении.

Блок-схема последовательности действий при предоставлении государственной услуги приведена в Приложении 9 к настоящему Регламенту.
26. Должностные лица Росгидромета, территориальных органов 
и подведомственных учреждений Росгидромета, ответственные 
за рассмотрение запросов (заявлений) и предоставление сведений (информации), назначаются в установленном Росгидрометом порядке, определяющем полномочия и функции структурных подразделений Росгидромета, территориального органа или подведомственного учреждения. Соответствующие полномочия и обязанности устанавливаются в должностных регламентах сотрудников Росгидромета, территориальных органов 
и подведомственных учреждениях Росгидромета.

Прием и регистрация запроса (заявления) о предоставлении из ЕГФД информации в области гидрометеорологии и мониторинга загрязнения окружающей среды
27. Основанием для начала осуществления административной процедуры является поступление запроса (заявления) на Единый портал или письменно 
(по почте, факсу или электронной почте).

27.1. При поступлении запроса (заявления) на Единый портал запрос (заявление) регистрируется и генерируется запрос в адрес Росгидромета, его территориальных органов или подведомственных учреждений, который поступает на реализацию.

27.2. При поступлении запроса (заявления) с Единого портала или письменно в Росгидромет, его территориальные органы или подведомственные учреждения запрос (заявление) регистрируется и направляется 
в соответствующее структурное подразделение Росгидромета, уполномоченному должностному лицу территориального органа 
или подведомственного учреждения.
Ответственными исполнителями в рамках своих полномочий 
в Росгидромете за выполнение действий по обеспечению информирования пользователей (потребителей) о составе и размещении информации ЕГФД, 
о составе предоставляемых сведений (информации) о состоянии окружающей среды, ее загрязнении, о формах доведения данной информации, 
об организациях, осуществляющих информационное обеспечение пользователей (потребителей) на федеральном уровне определены:

1. отдел организации гидрометобеспечения;

2. отдел наблюдательной сети и территориальных органов;

3. отдел мониторинга химического загрязнения окружающей среды;

4. отдел мониторинга радиоактивного загрязнения окружающей среды;

5. отдел полярных и морских работ;

6. отдел организации мониторинга геофизических процессов 
и государственного надзора;

7. отдел организации работ по активным воздействиям 
на метеорологические и другие геофизические процессы;

8. отдел научного развития и климатических программ;

9. отдел государственных информационных ресурсов.

Для осуществления функций, возложенных на структурные подразделения Росгидромета, их руководители наделяются необходимыми правами, обязанностями и несут ответственность за состояние работ в рамках их компетенции в соответствии с законодательством Российской Федерации 
о федеральной государственной службе, иными нормативными правовыми актами, регулирующими порядок и условия прохождения федеральной государственной службы, а также положениями об управлениях Росгидромета.

В отделах структурных подразделений Росгидромета ответственным 
за исполнение действий по информированию пользователей (потребителей) 
о составе и размещении информации ЕГФД, об организациях, осуществляющих информационное обеспечение пользователей (потребителей) по закрепленному за структурным подразделением виду информации, является начальник отдела. Он обеспечивает:

определение сотрудника, ответственного за подготовку ответа 
на поступивший запрос (заявление) и сроки подготовки ответа;

согласование сведений для информирования пользователей (потребителей);

способ информирования и доведения информации до пользователей (потребителей).
Ответственных исполнителей за выполнение действий по обеспечению информирования пользователей (потребителей) о составе и размещении информации ЕГФД, о составе предоставляемых сведений (информации) 
о состоянии окружающей среды, её загрязнении, о формах доведения данной информации, об организациях, осуществляющих информационное обеспечение пользователей (потребителей), о состоянии атмосферного воздуха и его загрязнении, о состоянии поверхностных водных объектов и их загрязнении 
в территориальных органах или подведомственных учреждениях назначает руководитель территориального органа или подведомственного учреждения. Он также указывает срок исполнения (не более 15 дней).
Рассмотрение запроса (заявления) и принятие решения
 о предоставлении из ЕГФД информации области гидрометеорологии 
и мониторинга загрязнения окружающей среды
28. Основанием для начала осуществления административной процедуры является поступление запроса (заявления) должностному лицу структурного подразделения Росгидромета, территориального органа или подведомственного учреждения ответственному за выполнение действий по подготовке ответа.

28.1. В течение пяти дней со дня регистрации запроса (заявления) должностное лицо структурного подразделения Росгидромета, территориального органа или подведомственного учреждения, ответственное за выполнение действий по подготовке ответа, осуществляет проверку содержания представленного запроса (заявления) на соответствие требованиям, установленным пунктом 14 настоящего Регламента.
28.2. Рассмотрение устного обращения проводится согласно Административному регламенту Росгидромета по предоставлению государственной услуги «Осуществление приема граждан, обеспечение своевременного и в полном объеме рассмотрения устных и письменных обращений граждан, принятие по ним решений и направление заявителям ответов в установленный законодательством Российской Федерации срок», утвержденному приказом Минприроды России от 20 апреля 2012 г. № 111 (зарегистрирован в Минюсте России 13 июня 2012 г., регистрационный 
№ 24540).

Если должностное лицо не может ответить на устный вопрос (обращение) самостоятельно, то можно предложить гражданину обратиться письменно либо назначить другое удобное для него время для ответа на его устное обращение. В случае отсутствия у такого должностного лица требуемой информации ему необходимо обратиться к непосредственному руководителю или ФГБУ «ВНИИГМИ-МЦД».
28.3. При поступлении запроса (заявления) должностному лицу структурного подразделения Росгидромета, его территориального органа 
или подведомственного учреждения, ответственному за подготовку ответа, 
в случае соответствия представленного запроса (заявления) требованиям, установленным пунктом 14 настоящего Регламента, указанное должностное лицо в течение пяти дней после рассмотрения запроса (заявления) проверяет наличие или отсутствие наблюдательных подразделений в указанном в запросе (заявлении) регионе, периоды их работы; анализирует состав запрашиваемой информации и проверяет её на соответствие программе наблюдений государственной наблюдательной сети.
28.4. Если по данным информационной системы наблюдения в указанном в запросе (заявлении) регионе по указанному виду наблюдений могли проводиться, запрос (заявление) анализируется должностным лицом структурного подразделения Росгидромета, его территориального органа или подведомственного учреждения на предмет наличия в подведомственных учреждениях Росгидромета результатов наблюдений.
28.5. Если по данным информационной системы требуемые документы ЕГФД поступили на хранение в ФГБУ «ВНИИГМИ-МЦД», то должностное лицо структурного подразделения Росгидромета, территориального органа или подведомственного учреждения Росгидромета уточняет в ФГБУ 
«ВНИИГМИ-МЦД» наличие в архивной системе требуемого вида наблюдений в указанном регионе. При наличии требуемых данных в ФГБУ 
«ВНИИГМИ-МЦД» готовится Справка на утвержденном бланке с указанием источника данных (подведомственного учреждения Росгидромета) и мест архивного хранения. 
28.6. При отсутствии требуемых данных в ФГБУ «ВНИИГМИ-МЦД» должностное лицо структурного подразделения Росгидромета,  территориального органа или подведомственного учреждения Росгидромета выясняет наличие данных в подведомственных учреждениях Росгидромета и готовит Справку на утвержденном бланке с указанием конкретного подведомственного учреждения с его реквизитами.
28.7. При поступлении должностному лицу структурного подразделения Росгидромета запроса (заявления) в котором запрашивалось предоставление информации в области гидрометеорологии и мониторинга загрязнения окружающей среды, то данный запрос (заявление) перенаправляется 
в соответствующее подведомственное учреждение Росгидромета. При наличии в подведомственном учреждении Росгидромета запрашиваемых данных должностное лицо подведомственного учреждения Росгидромета формирует ответ в Росгидромет, а требуемая информация в области гидрометеорологии 
и мониторинга загрязнения окружающей среды в виде Справки 
на утвержденном бланке направляется непосредственно заявителю.

28.8. При отсутствии в подведомственных учреждениях Росгидромета данных, требуемых для предоставления информация в области гидрометеорологии и мониторинга загрязнения окружающей среды, должностным лицом Росгидромета, территориального органа, подведомственного учреждения Росгидромета готовится письмо с указанием причины отсутствия данных (консервация станции в указанный период, отсутствие наблюдателей и т.д.).

28.9. При установлении фактов, указанных в пункте 17 настоящего Регламента, уполномоченное должностное лицо Росгидромета, территориального органа, подведомственного учреждения Росгидромета 
в течение двух дней после рассмотрения запроса (заявления) готовит письмо 
с уведомлением об отказе в предоставлении из ЕГФД информации в области гидрометеорологии и мониторинга загрязнения окружающей среды. В письме указывается основание для отказа, и к нему прилагается запрос (заявление).

Уведомление заявителя о принятом решении
29. Результатом административной процедуры является Справка 
на утвержденном бланке при наличии результатов наблюдений с указанием информации о месте(ах) хранения интересующих документов или с требуемой информацией, при отсутствии запрашиваемых результатов наблюдений – письмо об отсутствии в ЕГФД запрашиваемой информации, письмо 
с уведомлением об отказе в предоставлении из ЕГФД информации в области гидрометеорологии и мониторинга загрязнения окружающей среды или отказ 
в предоставлении из ЕГФД информации в области гидрометеорологии 
и мониторинга загрязнения окружающей среды.
29.1. Должностное лицо Росгидромета, территориального органа, подведомственного учреждения Росгидромета, ответственное за подготовку ответа, оформляет ответ в виде Справки или письма и передает его на подпись.
29.2. Справка или письмо подписываются руководителем (заместителем руководителя) Росгидромета, начальником (заместителем начальника) территориального органа Росгидромета, руководителем или начальником 
(их заместителями) подведомственного учреждения Росгидромета.

29.3. Рассмотрение запроса (заявления) считается законченным, если дан ответ по существу запроса (заявления), автор запроса (заявления) проинформирован о результатах рассмотрения.
29.4 Подготовленная Справка направляется в письменном виде, 
в зависимости от выбранного в запросе (заявлении) способа получения – почтовым отправлением или по электронной почте в течение 30 дней со дня поступления соответствующего запроса (заявления) если иное не установлено руководителем (заместителем руководителя) Росгидромета, начальником (заместителем начальника) территориального органа, руководителем или начальником (их заместителем) подведомственного учреждения Росгидромета.
29.5. Подготовленное письмо об отсутствии в ЕГФД запрашиваемой информации или  письмо с уведомлением об отказе в предоставлении из ЕГФД информации в области гидрометеорологии и мониторинга загрязнения окружающей среды направляется в письменном виде, в зависимости 
от выбранного в запросе (заявлении) способа получения – почтовым отправлением или по электронной почте в течение 15 дней со дня поступления соответствующего запроса (заявления).
IV. Формы контроля за предоставлением государственной услуги

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 
и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги,
 а также принятием ими решений

30. Текущий контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется должностными лицами Росгидромета, ответственными 
за организацию предоставления государственной услуги.

31. Персональная ответственность должностных лиц Росгидромета, территориальных органов и подведомственных учреждений Росгидромета закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

32. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицами Росгидромета, ответственным за организацию работ 
по предоставлению государственной услуги, проверок соблюдения 
и исполнения должностными лицами Росгидромета, территориальных органов и подведомственных учреждений Росгидромета, участвующими 
в предоставлении услуги, последовательности определенных настоящим Регламентом административных процедур, положений нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих предоставление государственной услуги.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем Росгидромета.
Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 
проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, 
в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги
33. Проверки в рамках контроля за предоставлением государственной услуги осуществляются в соответствии с планами, утверждаемыми руководителем Росгидромета, и проводятся не реже чем один раз в три года.

34. При наступлении очередного этапа плана проверок, а также 
при проведении внеплановой проверки в случае поступления жалобы 
на действия (бездействия) и решения должностных лиц Росгидромета, территориальных органов и подведомственных учреждений Росгидромета, принимаемых в ходе предоставления государственной услуги, создается комиссия, состав и задачи которой утверждаются в установленном Росгидрометом порядке.
35. В ходе плановых проверок проверяется и оценивается действия должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги, 
по соблюдению и исполнению должностными лицами Росгидромета, территориальных органов и подведомственных учреждений Росгидромета, участвующими в предоставлении услуги, последовательности и сроков административных процедур, определенных настоящим Регламентом, требований законодательных и нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих предоставление государственной услуги.

36. По результатам плановой проверки комиссией, создаваемой 
в соответствии с пунктом 33 настоящего Регламента, составляется акт, который представляется на утверждение руководителю Росгидромета и регистрируется 
в установленном порядке.

37. Для проверки жалоб на действия (бездействие) и решения должностных лиц Росгидромета, территориальных органов 
и подведомственных учреждений Росгидромета, принимаемых в ходе предоставления государственной услуги, руководителем Росгидромета назначается внеплановая проверка.

38. Внеплановая проверка осуществляется посредством рассмотрения представленных заявителем документов, принятых должностными лицами Росгидромета, территориальных органов и подведомственных учреждений Росгидромета решениями на предмет соответствия предоставления государственной услуги порядку и срокам, установленным настоящим Регламентом.

39. Результаты плановой и внеплановой проверок оформляются актом. Акт составляется в двух экземплярах в произвольной форме. При этом в акте приводится информация о выявленных в ходе проверки нарушениях административных процедур и сроков, установленных настоящим Регламентом, с указанием должностных лиц, допустивших нарушения; 
о выводах комиссии по результатам проверки полноты и качества предоставления государственной услуги.

40. Акт проверки подписывается всеми членами комиссии. 
При несогласии отдельных членов комиссии с выводами, изложенными 
в акте, к акту должны быть приложены особые мнения указанных членов комиссии.

Ответственность должностных лиц Росгидромета за решения
 и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной услуги

41. За нарушение положений настоящего Регламента или иных нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги, государственные служащие привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам 
контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе
 со стороны граждан, их объединений и организаций

42. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны уполномоченных должностных лиц Росгидромета должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

43. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны юридических лиц и индивидуальных предпринимателей осуществляется путем получения информации о наличии в действиях (бездействии) ответственных должностных лиц Росгидромета, территориальных органов 
и подведомственных организаций Росгидромета, а также принимаемых ими решениях нарушений положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) Росгидромета (территориального органа, подведомственного учреждения Росгидромета) и его должностных лиц 
при предоставлении государственной услуги
44. Заявитель имеет право на обжалование решений, действий (бездействия) Росгидромета (территориального органа, подведомственного учреждения Росгидромета) и его должностных лиц в досудебном (внесудебном) порядке.

Жалобы на нарушение порядка предоставления государственных услуг, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) Росгидромета (территориального органа, подведомственного учреждения Росгидромета) и его должностных лиц подаются с соблюдением требований Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

45. Жалоба подается в Росгидромет, территориальный орган Росгидромета в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

46. Жалоба должна содержать:

а) наименование территориального органа или подведомственного учреждения Росгидромета, его должностных лиц, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица или индивидуального предпринимателя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Росгидромета (территориального органа, подведомственного учреждения Росгидромета), его должностных лиц;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением 
и действием (бездействием) Росгидромета (территориального органа, подведомственного учреждения Росгидромета), его должностных лиц. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

47. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа 
о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя 
без доверенности.

48. Прием жалоб в письменной форме осуществляется в месте предоставления государственной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение государственной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной государственной услуги).

Время приема жалоб совпадает со временем предоставления государственных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

49. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

а) официального сайта Росгидромета, территориального органа Росгидромета, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

б) Единого портала.

50. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные 
в пункте 47 настоящего Регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

51. Жалоба рассматривается Росгидрометом, территориальным органом Росгидромета, предоставляющим государственную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) указанного органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица.
В случае если обжалуются решения должностного лица территориального органа Росгидромета жалоба подается на имя руководителя территориального органа Росгидромета.

В случае если обжалуются решения подведомственного учреждения Росгидромета, его должностных лиц, руководителя территориального органа Росгидромета, Росгидромета, его должностных лиц жалоба подается на имя руководителя Росгидромета.

В случае если обжалуются решения руководителя Росгидромета, жалоба подается в Министерство природных ресурсов и экологии Российской Федерации и рассматривается в порядке, предусмотренном Правилами подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. 
№ 840, и настоящим Регламентом.

52. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии 
с требованиями пункта 51 настоящего Регламента, в течение 3 рабочих дней 
со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя 
о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

53. Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр). При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в уполномоченный 
на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром 
и органом, предоставляющим государственную услугу (далее - соглашение 
о взаимодействии), но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

Жалоба на нарушение порядка предоставления государственной услуги многофункциональным центром рассматривается в соответствии с Правилами подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. 
№ 840, органом, предоставляющим государственную услугу, заключившим соглашение о взаимодействии.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

54. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

б) нарушение срока предоставления государственной услуги;

в) требование представления заявителем документов, 
не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги;

д) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

е) требование внесения заявителем при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;

ж) отказ Росгидромета (территориального органа, подведомственного учреждения Росгидромета), его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

55. В Росгидромете, территориальных органах Росгидромета определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают:

а) прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840, 
и настоящим Регламентом;

б) направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган 
в соответствии с пунктом 52 настоящего Регламента.

56. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации 
об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

57. Росгидромет, территориальные органы Росгидромета, предоставляющие государственные услуги, обеспечивают:

а) оснащение мест приема жалоб;

б) информирование заявителей о порядке обжалования решений 
и действий (бездействия) органов, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц посредством размещения информации на стендах в местах предоставления государственных услуг, на их официальных сайтах, на Едином портале;

в) консультирование заявителей о порядке обжалования решений 
и действий (бездействия) органов, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

г) заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления многофункциональными центрами приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб;

д) формирование и представление ежеквартально в вышестоящий орган отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб).

58. Жалоба, поступившая в Росгидромет, территориальный орган Росгидромета подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня 
со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней 
со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы 
не установлены органом, уполномоченным на ее рассмотрение.

В случае обжалования отказа Росгидромета (территориального органа, подведомственного учреждения Росгидромета), предоставляющего государственную услугу, его должностного лица в приеме документов 
у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

59. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» Росгидромет, территориальный орган Росгидромета принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.
При удовлетворении жалобы Росгидромет, территориальный орган Росгидромета принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата государственной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное 
не установлено законодательством Российской Федерации.

60. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

61. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) 
его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения 
о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

62. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом Росгидромета, территориального органа Росгидромета.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, 
в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица Росгидромета, территориального органа Росгидромета, уполномоченного на рассмотрение жалобы, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

63. Росгидромет, территориальный орган Росгидромета отказывает 
в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены 
в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии 
с требованиями Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации 
от 16 августа 2012 г. № 840, и настоящего Регламента, в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

64. Росгидромет, территориальный орган Росгидромета вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
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